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Basicos de BlackBerry

Puede escribir en el dispositivo BlackBerry® utilizando el método de entrada SureType® o el método de pulsaciones maltiples.

La tecnologia SureType combina un disefio de teclado numérico de teléfono tradicional con un disefio de letras similar al de los ordenadores
con objeto de proporcionar una comoda experiencia de escritura y de marcado.

Cuando utilice la tecnologia SureType, debera pulsar la tecla de cada letra de una palabra una vez. Por ejemplo, para escribir run, debera

pulsarlatecla

"|'r unavez, latecla

.I"r unavezylatecla .I"r unavez. Amedida que escriba, una lista de posibles combinaciones

de letrasy palabras apareceran en la pantalla. La tecnologia SureType selecciona combinaciones de letras o palabras de la lista basandose
en el contexto. Si intenta escribir una palabra o una combinacion de letras (por ejemplo, una direccion Web o una abreviatura) que la
tecnologia SureType no reconoce, puede usar la lista que aparece en la pantalla para crear la palabra letra a letra. La tecnologia
SureType esta disefiada para "aprender" las palabras o combinaciones de letras nuevas que escriba y agregarlas a la lista de palabras
personalizada.

Cuando use el método de insercion de pulsaciones mltiples, debera pulsar la tecla de una letra una vez para escribir la primera letra de

lateclay debera pulsar dos veces para escribir la segunda letra. Por ejemplo, para escribir, run, debera pulsar la tecla

la tecla

a

unavezy latecla

a

dos veces.

a

dos veces,

La tecnologia SureType es el método de escritura predeterminado para la mayoria de los campos. El método de insercién de pulsaciones
multiples es el predeterminado para los niimeros de teléfono y las contrasefias.

Pulse la tecla correspondiente a cada letra de una palabra hasta introducir una palabra completa.

Si el dispositivo BlackBerry® no reconoce la palabra que ha escrito, realice una de las siguientes acciones:

 Para resaltar un elemento de la lista que aparece al escribir, gire la rueda de desplazamiento.

 Para seleccionar un elemento resaltado en la lista que aparece al escribir y continuar escribiendo la misma palabra, pulse la

tecla (¢ ).

 Para seleccionar un elemento resaltado en la lista que aparece cuando escribe y comenzar una palabra nueva, pulse la tecla

'I,|l'.




Escritura de texto usando pulsaciones miltiples

« Para escribir la primera letra de una tecla, pilsela una vez.
 Para escribir la segunda letra de una tecla, pllsela dos veces.

Alternar los métodos de entrada de escritura

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Idioma.
2. Realice una de las acciones siguientes:
 Para usar el método de insercion de pulsaciones miltiples, establezca el campo Idioma de introduccion de datos en
<ldioma> Pulsaciones miultiples.
 Para usar el método de entrada SureType®, establezca el campo Idioma de introduccién de datos en <ldioma>.

3. Hagaclic con la rueda de desplazamiento.
4. Hagaclic en Guardar.

Alternar aplicaciones

1. En cualquier aplicacion, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Cambiar aplicacion.
3. Realice una de las acciones siguientes:
« Siaparece la aplicacion a la que desea cambiar, resaltela y pulse la tecla Intro.
« Silaaplicacion a la que desea cambiar no aparece, resalte Pantalla de inicio y pulse Intro.

Asignar una aplicacion a la tecla de acceso rapido

El dispositivo BlackBerry® cuenta con una tecla de acceso rapido en la parte frontal del dispositivo. Podra cambiar la aplicacion que esté
asignada a una tecla de acceso rapido en funcion del tema.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Pantalla/Teclado.

Defina los campos La tecla de acceso rapido abre.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

A W N =

Haga clic en Guardar.

Configuracion de la informacion del propietario

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Propietario.
2. Escriba su informacién de contacto.
3. Hagaclic con la rueda de desplazamiento.



4. Hagaclic en Guardar.

Acerca de los vinculos

Losvinculos aparecen en el dispositivo BlackBerry® como texto subrayado. Puede establecer vinculos a varios elementos como, por ejemplo,
ntmeros de teléfono, sitios Web o direcciones de correo electronico. Estos vinculos se pueden usar para realizar llamadas, visitar sitios
Web o iniciar rapidamente la redaccion de mensajes.

Creacion de un vinculo para un PIN

Al escribir texto, escriba pin: y el PIN.

Expandir una carpeta

1. Haga clic en una carpeta que tenga un signo mas (+) junto a ella.
2. Haga clic en Expandir.

Contraer una carpeta

1. Haga clic en una carpeta que tenga un signo menos (-) delante.
2. Seleccione Contraer.

Métodos abreviados basicos de BlackBerry

» Para mover el cursor, gire la rueda de desplazamiento.

» Para mover el cursor en otra direccion, mantenga pulsada la tecla Alty gire la rueda de desplazamiento.
 Para salir de una pantalla o para volver a la pagina anterior del explorador, pulse la tecla Escape.

« Para moverse hasta un elemento de una lista o men, escriba la primera letra del nombre de dicho elemento.
« Para activar o desactivar una casilla de verificacion, pulse la tecla Espacio.

« Para ver los valores disponibles en un campo, pulse la tecla Alt.

« Para alternar entre aplicaciones, mantenga pulsada la tecla Alt y pulse Escape. Siga pulsando la tecla Alt y seleccione una
aplicacion. Suelte la tecla Alt.

 Para volver a la pantalla de inicio desde cualquier lugar, pulse la tecla Fin.
« Para desactivar un tema o un perfil de notificacion, resalte el tema o el perfil que desee. Pulse la tecla Espacio.
« Para eliminar un elemento resaltado, pulse la tecla de retroceso/eliminar.
En la pantalla de inicio
« Para bloquear el teclado, mantenga pulsada la tecla asterisco (*).
» Para desbloquear el telado, mantenga pulsada la tecla asterisco (*) y la tecla Enviar.



 Para bloquear el dispositivo, defina una contrasefia. Mantenga pulsada la tecla asterisco (¥).
 Para desbloquear el dispositivo, escriba la contrasefa. Pulse la tecla Intro.
« Para alternar entre perfiles de notificacion activos y el perfil de notificacion de vibracion, pulse la tecla #.

No se abre ninguna aplicacion cuando pulso la tecla de acceso rapido

Compruebe que no se haya eliminado la aplicacion que asigno a la tecla.
Asigne una aplicacion distinta a la tecla.



Métodos abreviados

« Para mover el cursor, gire la rueda de desplazamiento.

« Para mover el cursor en otra direccion, mantenga pulsada la tecla Alty gire la rueda de desplazamiento.
 Para salir de una pantalla o para volver a la pagina anterior del explorador, pulse la tecla Escape.

» Para moverse hasta un elemento de una lista o men(, escriba la primera letra del nombre de dicho elemento.
 Para activar o desactivar una casilla de verificacion, pulse la tecla Espacio.

 Para ver los valores disponibles en un campo, pulse la tecla Alt.

« Para alternar entre aplicaciones, mantenga pulsada la tecla Alty pulse Escape. Siga pulsando la tecla Alt y seleccione una
aplicacion. Suelte la tecla Alt.

 Para volver a la pantalla de inicio desde cualquier lugar, pulse la tecla Fin.
« Para desactivar un tema o un perfil de notificacion, resalte el tema o el perfil que desee. Pulse la tecla Espacio.
« Para eliminar un elemento resaltado, pulse la tecla de retroceso/eliminar.
En la pantalla de inicio
« Para bloquear el teclado, mantenga pulsada la tecla asterisco (¥).
« Para desbloquear el telado, mantenga pulsada la tecla asterisco (*) y la tecla Enviar.
« Para bloquear el dispositivo, defina una contrasefia. Mantenga pulsada la tecla asterisco (*).
« Para desbloquear el dispositivo, escriba la contrasefa. Pulse la tecla Intro.
« Para alternar entre perfiles de notificacion activos y el perfil de notificacion de vibracién, pulse la tecla #.

 Para responder a una llamada, pulse la tecla Enviar.

 Parainsertar un signo mas (+) al escribir un nimero de teléfono, mantenga pulsada la tecla O.

» Para agregar una extension a un nimero de teléfono, pulse la tecla X . Escriba el nimero de la extension.

« Para asignar un nimero de marcacion rapida a una tecla, en la pantalla de inicio del teléfono, mantenga pulsada la tecla.
« Para activar el altavoz durante una llamada, pulse la tecla del punto (.).

 Para desactivar el altavoz durante una llamada, pulse la tecla del punto (.).

» Para comprobar el correo de voz, mantenga pulsado 1.

e Paraescribirunaletraenuncampode nimero de teléfono, mantenga pulsada la tecla Alt. Use el método de insercién de pulsaciones
multiples para escribir la letra.

 Para desplazarse a la parte superior de la pantalla Teléfono, pulse la tecla Espacio.

« Para ver el dltimo nimero de teléfono escrito, desplacese a la parte superior de la pantalla Teléfono y pulse la tecla Intro. Pulse la
tecla Enviar para marcar el nimero.



Para ver la lista de contactos en el teléfono, mantenga pulsada la tecla Enviar.

En un mensaje

Para responder a un mensaje, pulse la tecla de exclamacion (1).
Para responder a todos, pulse la tecla de interrogacion (?).
Para reenviar un mensaje, pulse la tecla de punto (.).

En una lista de mensajes

Para abrir un mensaje resaltado, pulse la tecla Intro.

Para redactar un mensaje desde la lista de mensajes, pulse la tecla de coma (,).

Para ver los mensajes recibidos, pulse la tecla Alty la tecla 3.

Para ver los mensajes enviados, pulse la tecla Alty la tecla del punto (.).

Para ver los mensajes de voz, pulse la tecla Alty la tecla 7.

Para ver los mensajes de texto SMS , pulse la tecla Alt y la tecla del simbolo de interrogacion (?).
Para ver de nuevo todos los mensajes, pulse la tecla Escape.

Desplazamientos por una lista de mensajes

Para desplazarse hacia arriba por una pantalla, pulse la tecla Mayis y la tecla Espacio.
Para desplazarse hacia abajo por una pantalla, pulse la tecla Espacio.

Para desplazarse a la parte superior de una lista de mensajes, pulse 1.

Para desplazarse a la parte inferior de una lista de mensajes, pulse 7.

Para desplazarse hacia arriba en un mensaje, pulse 2.

Para desplazarse hacia abajo en un mensaje, pulse 8.

Para desplazarse hasta la fecha siguiente, pulse 6.

Para desplazarse hasta la fecha anterior, pulse 4.

Para insertar un punto, pulse la tecla Espacio dos veces. La siguiente letra utilizara formato de mayusculas.
Para utilizar una letra mayuscula, mantenga pulsada la tecla de dicha letra hasta que aparezca la letra con formato de may(sculas.
Para escribir un caracter alternativo de una tecla, pulse la tecla Alty pulse la tecla que corresponda.

Para escribir un caracter con acento o un caracter especial, mantenga pulsada la tecla de dicha letra y gire la rueda de
desplazamiento. Haga clic en un caracter seleccionado. Por ejemplo, para escribir {i, mantenga pulsado 3 y gire hacia arriba la
rueda de desplazamiento hasta que se resalte ii. Pulse la rueda de desplazamiento.

Para escribir un nidmero en un campo de nimero, pulse la tecla de un niimero. No es necesario que pulse la tecla Alt.
Para escribir un nimero en un campo de contrasefia, mantenga pulsada la tecla Alty pulse la tecla numérica.



Para escribir una letra en un campo de niimero, mantenga pulsada la tecla Alty utilice el método de entrada de pulsaciones
maltiples.

Para activar el bloqueo numérico, pulse la tecla Mayis y la tecla Alt.
Para desactivar el bloqueo numérico, pulse la tecla Alt.

Para cambiar los idiomas de introduccion de datos, en la pantalla Idioma, compruebe que el campo Usar método abreviado de
idioma de introduccién esta definido en Si. Mantenga pulsada la tecla Alty pulse la tecla Intro. Siga pulsando la tecla Alty
resalte un idioma. Suelte la tecla Alt.

Insercion de simbolos

Para insertar un simbolo de arroba (@) o un punto (.) en el campo de direccion de un correo electronico, pulse la tecla Espacio.

Para insertar un simbolo, pulse |a tecla Alty |a tecla Simbolo. Para ver mas simbolos, vuelva a pulsar la tecla Simbolo. Escriba la
letra que aparece debajo del simbolo.

Trabajo con texto

Para resaltar una linea de texto, pulse la tecla Mayis y gire la rueda de desplazamiento.

Para resaltar caracteres de texto uno a uno, mantenga pulsada la tecla Mayiis y gire la rueda de desplazamiento.

Para cancelar la seleccion de un texto, pulse la tecla Escape.

Para cortar texto resaltado cuando esté escribiendo, pulse la tecla Mayiis y la tecla Retroceso / Eliminar.

Para copiar texto resaltado al escribir, pulse la tecla Alt y haga clic en la rueda de desplazamiento.

Para pegar texto resaltado al escribir, pulse la tecla Mayiis y haga clic en la rueda de desplazamiento.

Para resaltar elementos en la lista que aparece al escribir con el método de entrada SureType®, pulse la tecla Siguiente.

Para buscar un contacto en una lista de contactos, escriba el nombre o las iniciales del contacto separadas por un espacio.
Para buscar texto en un archivo adjunto, pulse Q.

Para buscar un texto en un archivo adjunto de presentacion, compruebe que esta viendo la presentacion en vista de texto o en vista
de texto y diapositivas. Pulse Q.

Para buscar texto en un archivo adjunto, pulse Q.

En una hoja de calculo

Para desplazarse hasta una celda especifica, pulse A.
Para ver el contenido de una celda, pulse la tecla Espacio.
Para cambiar hojas de célculo, pulse V. Destaque una hoja de trabajo. Pulse la tecla Intro.

En una presentacion

Para alternar las vistas de presentacion, pulse Z.
Para desplazarse hasta la diapositiva siguiente, pulse 6.



« Para desplazarse hasta la diapositiva anterior, pulse 4.

« Parainsertar un punto (.) en el cuadro de dialogo Ir a, pulse la tecla Espacio.

« Parainsertar una barra (/) en el cuadro de dialogo Ir a, pulse la tecla Mayiis y |a tecla Espacio.

 Parainterrumpir la carga de una pagina Web, pulse la tecla Escape.

 Para cerrar el explorador, mantenga pulsada la tecla Escape.
En una pagina Web

« Parairauna pagina Web concreta, pulse la tecla de punto (.).

 Para abrir la lista de favoritos, pulse 5.

 Para agregar un favorito, pulse la tecla de interrogacion (?).

 Para seguir un vinculo resaltado, pulse la tecla Intro.

 Para esconder el titulo, pulse la tecla de exclamacion (1).

 Para volver a visualizar el titulo, pulse la tecla de exclamacion ().

 Para ver una versién en miniatura de una pagina Web, pulse X. Para volver a la vista normal, pulse cualquier tecla.
Navegar por una pagina Web

e Para desplazarse hacia arriba por una pantalla, pulse 3.

 Para desplazarse hacia abajo por una pantalla, pulse 9.

e Parairala parte superior de una pagina Web, pulse 1.

e Parairala parte inferior de una pagina Web, pulse 7.

 Para girar una imagen, pulse la tecla de la coma (,).
» Para acercar una imagen, pulse 3.

 Para alejar una imagen, pulse 9.

« Para ajustar la imagen en su tamafio inicial, pulse 5.

 Para acercar elementos de un mapa, pulse L.

e Para alejar elementos de un mapa, pulse O.

 Para ver la informacion de estado en la parte superior de un mapa, pulse Q.

« Para ocultar la informacién de estado en la parte superior de un mapa, pulse Q.
« Para cambiar los modos, pulse la tecla Espacio.

« Para cambiar las vistas, pulse 5.



Para que los métodos abreviados funcionen en la vista Dia, defina el campo Activar entrada rapida en No en las opciones del calendario.
 Para programar una cita, pulse la tecla de punto (.).
 Parair al dia, semana o mes siguiente, pulse 9.
 Parair al dia, semana o mes anterior, pulse 3.
« Para mover el cursor en direccion horizontal en la vista Semana, mantenga pulsada la tecla Alty gire la rueda de desplazamiento.
« Para mover el cursor en direccion vertical en la vista Mes, mantenga pulsada la tecla Alty gire la rueda de desplazamiento.
 Para desplazarse una hora hacia arriba, pulse 2.
 Para desplazarse una hora hacia abajo, pulse 8.
 Parairala fecha actual, pulse la tecla del simbolo de exclamacion ().






Teléfono

Conceptos basicos del teléfono

Bisqueda de su nimero de teléfono

Abra el teléfono.

Su niimero de teléfono se muestra en el campo Mi niimero de teléfono.

Realizar una llamada

1. Enla pantalla de inicio o en el teléfono, realice una de las siguientes acciones:
e Escriba un nimero de teléfono.
 Escriba parte del nombre de un contacto. Resalte un contacto o un nimero de teléfono.

2. Pulselatecla [ ™~ |.
Para finalizar la llamada, pulse la tecla [ a== ).

Responder a una llamada.

 Para contestar una llamada, haga clic en Contestar.

 Para poner en espera la llamada actual y contestar la llamada entrante, haga clic en Contestar - Poner en espera la llamada
actual.

Para finalizar la llamada, pulse la tecla Fin.

Ignorar una llamada

Haga clic en Omitir.

Silencio de una llamada

1. Durante una llamda, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Silencio.

Para desactivar el silencio, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Desactivar silencio.

Activar el altavoz

1. Durante una llamada, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Seleccione Activar altavoz.

Para desactivar el altavoz, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Activar dispositivo de bolsillo.



No coloque el dispositivo BlackBerry® cerca de la oreja mientras utiliza el teléfono con altavoz. Podria producirse una lesion auditiva. Para
obtener mas informacion, consulte el folleto de informacion del producto y de seguridad del dispositivo.

Al escribir una letra en un nimero de teléfono, el dispositivo BlackBerry® marca el niimero asociado a dicha letra en un teclado telefonico
convencional.

 Para escribir un nimero, pulse cualquier tecla de niimero.

 Para introducir la primera letra de una tecla, mantenga pulsada la tecla Alt. Pulse la tecla de letra una vez.

« Paraintroducir la segunda letra de una tecla, mantenga pulsada la tecla Alt. Pulse dos veces la tecla de la letra.

1. Durante una llamada, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Pantalla de inicio.
Nota: Si cambia a una aplicacion distinta y desea finalizar la llamada, pulse la tecla Fin.

Durante una llamada, si recibe otra llamada, seleccione Contestar - Poner en espera la llamada actual.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Flash.

Compruebe que el marcado desde la pantalla Bloquear esté activado.
1. Enla pantalla Bloquear, gire la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Realizar llamada.
3. Realice una de las acciones siguientes:
« Escriba un nimero de teléfono.
* Escriba parte del nombre de un contacto. Haga clic en un contacto o un nimero de teléfono.

4. Pulse la tecla Enviar.
Para finalizar la llamada, pulse la tecla Fin.

Puede adquirir unos auriculares opcionales para usarlos con su dispositivo BlackBerry®.
« Para responder a una llamada, pulse el boton de los auriculares.

 Parasilenciar los auriculares durante una llamada, pulse el boton de los auriculares. Para desactivar la funcién de silencio, vuelva
a pulsar el botén de los auriculares.

« Para finalizar una llamada, mantenga pulsado el boton de los auriculares.



Para obtener mas informacion acerca del uso de los auriculares, consulte la documentacion que se incluye con los auriculares.

El dispositivo BlackBerry® esta disefiado para realizar llamadas de emergencia, incluso cuando estéa bloqueado. Si el dispositivo de radio
esta desactivado cuando se inicia la Ilamada de emergencia, el dispositivo esta disefiado para conectar la radio y conectarse a la red
inalambrica de forma automatica.

Sélo puede realizar llamadas de emergencia introduciendo nimeros de acceso oficiales (por ejemplo, el 911 en Estados Unidos).

Al finalizar una llamada de emergencia, el dispositivo BlackBerry® entra en el modo de devolucion de llamada de emergencia. Este modo
permite que el operador pueda ponerse en contacto con usted o determinar su ubicacion aproximada. En funcion de su proveedor de
servicios, el modo de devolucion de llamada de emergencia permanece activo durante cinco minutos o se cancela si realiza una llamada
que no sea de emergencia.

Si se encuentra en este modo no puede enviar y recibir mensajes, ni explorar paginas Web.

Sirealiza una llamada que no sea de emergencia, el dispositivo sale del modo de devolucion de llamada de emergencia en cualquier
momento.

El dispositivo BlackBerry® esta disefiado para admitir GPS asistido. Cuando realice una llamada de emergencia o cuando el dispositivo
se encuentre en modo de devolucion de llamada de emergencia, el operador podria utilizar la tecnologia GPS asistida para determinar su
ubicacion.

Nota: En situaciones de emergencia, proporcione siempre toda la informacion posible al operador. Es posible que el operador no sea
capaz de determinar su ubicacion utilizando sélo la tecnologia GPS asistida.

« Siel teclado o el dispositivo BlackBerry® no estan bloqueados, escriba el nimero de emergencia en el teléfono. Pulse la tecla
Enviar.

« Sielteclado o el dispositivo estan bloqueados, pulse la tecla Intro. Haga clic en Llamada urgente. Haga clic en Si.

En funcion del proveedor de servicios inalambricos, las opciones de GPS asistido que aparecen en el dispositivo BlackBerry® pueden variar
ligeramente de las opciones que aparecen en esta tarea.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones avanzadas.
2. Hagaclicen GPS.



3. Defina el campo Servicios GPS como Ubicacion activada.

Volumen

Ajuste del volumen

« Para aumentar el volumen, gire hacia arriba la rueda de desplazamiento.
 Para reducir el volumen durante una llamada, gire hacia abajo la rueda de desplazamiento.

Especificacion del volumen predeterminado para las llamadas

1. En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Volumen de llamada predeterminado.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Correo de voz

Comprobacion del correo de voz

Aseglrese de que dispone de un nimero de acceso al correo de voz.
En funcion del tema, es posible que pueda comprobar el correo de voz desde la pantalla de inicio.

1. En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Llamar al correo de voz.

Definir un niimero de acceso al correo de voz

Si su dispositivo BlackBerry® esta preparado para el correo de voz, es posible que el nimero de acceso al correo de voz esté ya disponible.
Pongase en contacto con su proveedor de servicios inalambricos para obtener mas informacién sobre el correo de voz de su dispositivo.

1. En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Correo de voz.

Escriba un nimero de acceso al buzén de voz y una contrasefa.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Haga clic en Guardar.
Nota: Si su dispositivo no esta configurado para el correo de voz, puede especificar el niimero de acceso a otro sistema de correo de voz.
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Marcacion rapida

Realizar llamadas usando la marcacion rapida
Puede hacer una llamada usando la marcacion rapida en el teléfono, en la pagina de inicio, en la lista de mensajes o en un mensaje abierto.

Mantenga pulsada la tecla que ha asignado al contacto o al nimero de teléfono.

Asignacion de un nimero de marcacion rapida a una tecla

1.
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En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Ver lista de marcacion rapida.

Haga clic en un tecla que no esté asignada.

Haga clic en Nuevo nimero de marcacién rapida.

Haga clic en un contacto.

Haga clic en Agregar marcacion rapida a <nombre de contacto>.

Cambio de un niimero de marcacion rapida
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En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Ver lista de marcacion rapida.

Haga clic en un contacto o un nimero de teléfono.
Realice una de las acciones siguientes:

« Para cambiar el contacto asignado a una tecla de marcacion rapida, haga clic en Editar. Haga clic en un contacto nuevo.

Haga clic en Agregar marcacion rapida a <nombre de contacto>.

» Para asignar el contacto a otra tecla de marcacion rapida, haga clic en Mover. Gire la rueda de desplazamiento para mover

el contacto a una nueva tecla de marcacion rapida. Pulse la rueda de desplazamiento.
« Para eliminar el contacto de la lista de marcacion rapida, haga clic en Eliminar.

Conferencias telefonicas

Realizacion de una llamada a tres
Compruebe que su plan de servicios inalambricos incluye este servicio.

1.
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Durante una llamada, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Llamada a tres.

Escriba un nimero de teléfono o haga clic en un contacto.

Durante la segunda llamada, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Flash.
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La pantalla Llamada activa indica que en ese momento esta conectado a la segunda llamada, a pesar de estar conectado con ambos
contactos.

Realizacion de una llamada a tres

1. Durante una llamada de conferencia, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Flash.

Crear un vinculo de nimero de teléfono para una llamada de conferencia

1. Escriba un nimero de teléfono para la llamada de conferencia.
2. Realice una de las acciones siguientes:
 Escriba Xy el codigo de acceso.
« Inserte una pausa o espere y escriba el cédigo de acceso.
Nota: Siagrega una pausa o espera cuando esté creando un vinculo de nimero de teléfono para una llamada de conferencia en un

mensaje, una cita o una reunion, escriba Tel: antes de escribir el nimero de teléfono para la llamada de conferencia. No escriba ningiin
espacio entre Tel: y el nimero de teléfono.

ID de llamada

Adicion de una imagen de ID de llamada para un contacto

En la libreta de direcciones, resalte un contacto.
Haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Agregar imagen.

Resalte una imagen.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Select (Seleccionar).

Centre la imagen en el cuadro.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Cortar y guardar.

Cambiar la imagen de ID de llamada de un contacto

Al cambiar un contacto, resalte la imagen de ID de llamada.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Agregar imagen.

Resalte una imagen.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Elija Seleccionar.
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7. Centre laimagen en el cuadro.
8. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
9. Haga clic en Guardar.

Eliminar la imagen de ID de llamada de un contacto

En la libreta de direcciones, resalte un contacto.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Editar.

Haga clic en la imagen de ID de llamada.

Haga clic en Eliminar imagen.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Registros de llamadas

Acerca de los registros de llamada

Los registros de llamadas incluyen la fecha en la que se realizo la llamada al contacto, el nimero de teléfono al que se llamé y la duracion
de la llamada. También se pueden agregar notas a los registros de llamadas. Puede ver los registros de llamadas en el teléfono o, en
funcion de las opciones configuradas para el registro de llamadas, puede ver dichos registros en una lista de mensajes. En funcion del
tema, es posible que las llamadas perdidas aparezcan en la pantalla de inicio.

El dispositivo BlackBerry® almacena registros de llamadas durante 30 dias.

Ver los registros de llamadas en una lista de mensajes

1. En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
3. Hagaclic en Registro de llamadas.
4. Seleccione la opcion de tipo de registro de llamada.
Para ocultar todos los registros de llamadas de una lista de mensajes, seleccione la opcién Ninguno.

Agregar notas a un registro de llamadas

En el teléfono, resalte un registro de llamadas.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Ver historial.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Adicion de notas.
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Escriba las notas de llamadas.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

En el teléfono, resalte un registro de llamadas.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Ver historial.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Editar notas.

Cambie las notas de la llamada.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

En el teléfono, resalte un registro de llamadas.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Ver historial.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Seleccione Reenviar.

En el teléfono, resalte un registro de llamadas.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Ver historial.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Editar notas.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Borrar campo.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.



Reenvio de llamada

Acerca del reenvio de llamadas

En funcion de su proveedor de servicios inalambricos, es posible que el dispositivo BlackBerry® disponga de uno o varios niimeros de
teléfono de reenvio de llamadas. Puede que no se le permita cambiar ni eliminar esos nimeros de teléfono ni agregar otros nuevos.

Pongase en contacto con su proveedor de servicios inalambricos para obtener mas informacion.

Requisitos previos del reenvio de llamadas

» Compruebe que su plan de servicios inaldambricos incluye este servicio.

Reenvio de llamadas
Compruebe que dispone de uno o varios niimeros de teléfono de reenvio de llamadas.
1. En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.
Haga clic en Reenvio de llamadas.
Haga clic en un tipo de llamada.
Elija No reenviar o el nimero de teléfono actual al que se reenvian las llamadas.
Seleccione Cambiar namero.
Haga clic en un namero de teléfono de reenvio de llamadas.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
9. Haga clic en Guardar.
Para impedir que se reenvien las llamadas, configure el nimero de teléfono de reenvio de llamadas en No reenviar.

Adicion de un niimero de teléfono de reenvio de llamadas

En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Reenvio de llamadas.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Elija Niimero nuevo.

Escriba un namero de teléfono.

Pulse la tecla Intro.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Cerrar.



Cambiar un niimero de teléfono de reenvio de llamadas

Sélo puede cambiar los niimeros de teléfono de reenvio de llamadas que haya afiadido.
1. En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Reenvio de llamadas.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Seleccione Editar nimeros.

Haga clic en un namero de teléfono.

Haga clic en Editar.

Cambie el nimero de teléfono.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Eliminar un nimero de teléfono de reenvio de llamadas

Solo puede eliminar los nimeros de teléfono de reenvio de llamadas que haya afiadido.
1. En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Reenvio de llamadas.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Seleccione Editar nimeros.

Haga clic en un nimero de teléfono.
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Haga clic en Eliminar.

Marcado inteligente

Acerca del marcado inteligente

Puede especificar codigos de area y de pais predeterminados para que los niimeros especificados como vinculos, o los nimeros de la
libreta de direcciones que no contengan estos cédigos, se marquen correctamente.

Si realiza llamadas frecuentes a una organizacion, también podra configurar opciones de marcado inteligente para no tener que marcar
el niimero principal de la empresa.

Definir los codigos de pais y de area.

1. En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
3. Haga clic en Marcado inteligente.
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7.
Nota:

Defina los campos Codigo de pais y Codigo de area.

En el campo Longitud del n.° nacional, defina la longitud predeterminada de los nimeros de teléfono de su pais.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Cuando calcule la longitud predeterminada de los nimeros de teléfono, debera incluir el codigo de area y el niimero local, pero no

el codigo de pais ni el prefijo de marcacion directa nacional.
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En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Marcado inteligente.

En el campo Niimero, escriba el niimero de teléfono principal para una organizacion.

Determine cuanto tiempo debera esperar el dispositivo BlackBerry® antes de marcar una extension.
En el campo Longitud de la extension, defina la longitud predeterminada de las extensiones.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Cuando se activa la compatibilidad con TTY y se conecta el dispositivo BlackBerry® a un dispositivo TTY, se pueden realizar lamadas desde
dispositivos TTY, asi como recibirlas. El dispositivo BlackBerry esta disefiado para convertir las llamadas recibidas en texto que se puede
leer en el dispositivo TTY.
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Compruebe que su proveedor de servicios inalambricos admite esta funcion.
Compruebe que el dispositivo TTY funcione a 45,45 bits por segundo.

Aseglrese de que haya insertado el conector del dispositivo TTY en la toma de auriculares del dispositivo BlackBerry®. Si utiliza
un conector RJ-11, debera utilizar un adaptador para conectar el dispositivo TTY a su dispositivo BlackBerry.

En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Haga clicen TTY.

Defina el campo Modo TTY como Si.



5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Guardar.

El indicador TTY aparece en la seccion de estado del dispositivo en la pantalla.
Para desactivar la compatibilidad con TTY, defina el campo Mode TTY como No.

En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Restringir mi identidad como Siempre.
Haga clic en la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.

Haga clic en Configuracion general.

Defina el campo Activacion de Llamadas salientes con el dispositivo de bolsillo bloqueado en Si.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.
Seleccione Opciones generales.
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Realice una de las acciones siguientes:

« Para ordenar los niimeros de teléfono o contactos por frecuencia de uso, defina el campo Vista de lista de teléfonos como
Mas utilizadas.

« Para ordenar los contactos alfabéticamente por nombre del contacto, defina el campo Vista de lista de teléfonos como
Nombre.

» Para ordenar los nimeros de teléfono o contactos por uso reciente, defina el campo Vista de lista de teléfonos como Mas
recientes.
5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Guardar.



Para volver a ordenar los niimeros de teléfono o contactos por registros de llamadas, defina el campo Vista de lista de teléfonos como
Registro de llamadas.

Desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos

Puede desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos en una lista de mensajes, el teléfono, la libreta de direcciones,
el calendario, la lista de tareas, la lista de notas o el mantenimiento de contrasefas.

1.
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En una aplicacion, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Confirmar eliminacion en No.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Dejar de finalizar las llamadas al insertar el dispositivo en la funda
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En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Colgar automaticamente como Nunca.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Dejar de contestar a las llamadas al retirar el dispositivo de la funda

o U A WN

En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Contestar automaticamente como Nunca.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Restablecer el contador de llamada
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En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Estado.

Haga clic en Ultima llamada o en Total de llamadas.
Seleccione Borrar contador.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.
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En el modo telebobina, la sefial magnética del dispositivo BlackBerry® se modifica a un nivel y una respuesta de frecuencia adecuados
para que se pueda contestar mediante audifonos equipados con telebobinas.

Compruebe que su dispositivo BlackBerry® admite el modo de telebobina. Péngase en contacto con su proveedor de servicios inalambricos
para obtener mas informacion.

1.

AR

6.

En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Modo de asistencia a la escucha.
Establezca el campo Modo activado en Telebobina.
Haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

El indicador de telebobina H-T aparece en la seccion de estado del dispositivo en la pantalla.

Para responder a una llamada, pulse la tecla Enviar.

Para insertar un signo mas (+) al escribir un nimero de teléfono, mantenga pulsada la tecla O.

Para agregar una extension a un ntimero de teléfono, pulse la tecla X . Escriba el nimero de la extensién.

Para asignar un nimero de marcacion rapida a una tecla, en la pantalla de inicio del teléfono, mantenga pulsada la tecla.
Para activar el altavoz durante una llamada, pulse la tecla del punto (.).

Para desactivar el altavoz durante una llamada, pulse la tecla del punto (.).

Para comprobar el correo de voz, mantenga pulsado 1.

Para escribir una letra en un campo de niimero de teléfono, mantenga pulsada la tecla Alt. Use el método de insercion de pulsaciones
maltiples para escribir la letra.

Para desplazarse a la parte superior de la pantalla Teléfono, pulse la tecla Espacio.

Para ver el dltimo namero de teléfono escrito, desplacese a la parte superior de la pantalla Teléfono y pulse la tecla Intro. Pulse la
tecla Enviar para marcar el nimero.

Para ver la lista de contactos en el teléfono, mantenga pulsada la tecla Enviar.

Trate de realizar las acciones siguientes:



» Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica.

« Sihaviajado a otro pais y no ha cambiado las opciones de marcado inteligente, marque el nimero completo del contacto, incluido
el codigo de pais y el de area.

« Sisigue sin poder recibir [lamadas, compruebe que el reenvio de llamadas esta desactivado.
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Mensajes de correo electronico

Conceptos basicos de los mensajes de correo electronico

Apertura de un mensaje

1. Enuna lista de mensajes, resalte un mensaje.
2. Haga clic en Abrir.

Nota: Siel dispositivo BlackBerry® esta asociado a mas de una cuenta de correo electronico, podra abrir mensajes desde la lista de
mensajes de una cuenta de correo electronico especifica.

Enviar un mensaje de correo electronico

1. Enuna lista de mensajes, haga clic con la rueda de desplazamiento.

N

Seleccione Redactar correo electrénico.

3. En el campo Para, realice una de las acciones siguientes:

 Escriba una direccion de correo electronico.

 Escriba el nombre de un contacto.

 Escriba parte del nombre de un contacto. Haga clic en un contacto.

4. Escriba un mensaje.
5. Pulse la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Enviar.

Nota: Si el dispositivo BlackBerry® esta asociado a mas de una direccion de correo electronico, en el campo Enviar utilizando, puede
configurar la direccion de correo electronico que desee usar para enviar el mensaje de correo electronico.

Guardar el borrador de un mensaje

1. Al redactar un mensaje, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Guardar borrador.

Enviar una copia oculta a un contacto

1. Al redactar un mensaje, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Agregar CCO.

Adjuntar un contacto a un mensaje

1. Al redactar un mensaje, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Elija Adjuntar direccion.
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3. Haga clic en un contacto.
4. Seleccione Continuar.

Definir el nivel de importancia de un mensaje

Al redactar un mensaje, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Configure el campo Importancia.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Guardar de un mensaje

1. Enun mensaje, pulse la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Guardar.

Responder al mensaje

1. Enun mensaje, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Responder o Responder a todos.

Eliminar el texto original de mensaje de respuesta

1. Al responder a un mensaje, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Eliminar texto original.

Reenviar un mensaje

1. En un mensaje, pulse la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Reenviar o en Reenviar como.
3. Hagaclic en un tipo de mensaje.

Eliminar un mensaje

1. En un mensaje, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Eliminar.

Eliminar varios mensajes

1. Enuna lista de mensajes, resalte un campo de fecha.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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3. Seleccione Eliminar anteriores.
Nota: Los mensajes de correo electronico que elimine usando el elemento de mend Eliminar anteriores, no se eliminan de la aplicacién
de correo electronico del equipo durante la reconciliacion del correo electrénico.

Marcas de mensajes como leido o no leido

En una lista de mensajes, realice una de las siguientes acciones:
« Resalte un mensaje. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione Marcar como leidos 0 Marcar como no leidos.
» Resalte un campo de fecha. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione Marcar anteriores como leidos.

Creacion de un vinculo para un PIN

Al escribir texto, escriba pin: y el PIN.

Buscar texto en un mensaje, archivo adjunto, pagina Web o nota
Para buscar un texto en un archivo adjunto de presentacion, compruebe que esta viendo la presentacion en vista de texto o en vista de
texto y diapositivas.

1. Enun mensaje, en un archivo adjunto, en una pagina Web o en una nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Buscar.

3. Introduzca el texto.

4. Pulse la tecla Intro.
Para buscar la siguiente aparicion del texto, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Buscar siguiente.

Carpetas de mensajes de correo electronico

Archivar un mensaje de correo electronico

Compruebe que esté activada la reconciliacion inalambrica del correo electrénico.
1. Enuna lista de mensajes, resalte un mensaje de correo electronico.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Archivo.

Haga clic en una carpeta de mensajes de correo electronico.

A

Haga clic en Archivo.

Adicion, cambio o eliminacion de una carpeta de mensajes de correo electronico

Puede agregar, cambiar o eliminar una carpeta de correos electrénicos en la aplicacion de correo electronico de su equipo. Si la
reconciliacion de correo electronico inalambrico esta activada, el dispositivo BlackBerry® recibe los cambios realizados en la carpeta de
mensajes de correo electronico en el equipo mediante la red inaldmbrica.
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Si la reconciliacion de correo electronico inalambrico esta desactivada o no esta disponible para el dispositivo, reconcilie los cambios
usando la herramienta de configuracion de correo electronico de BlackBerry Desktop Manager. Consulte la ayuda en linea del BlackBerry
Desktop Software para obtener mas informacion acerca de la reconciliaciéon de correo electronico.

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Ocultar mensajes archivados en Si.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Ver carpeta.
Haga clic en una carpeta.
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Haga clic en Seleccionar carpeta.

1. En un mensaje enviado, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Realice una de las acciones siguientes:
< Para modificar el mensaje, haga clic en Editar. Modifique el mensaje. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic
en Enviar.

» Para cambiar los destinatarios, haga clic en Editar. Resalte un contacto. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Elija
Cambiar direccion. Haga clic en un contacto nuevo. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Enviar.

 Para volver a enviar un mensaje sin cambiarlo, haga clic en Enviar de nuevo.

Compruebe que no se encuentra en una zona de cobertura inalambrica y que el dispositivo BlackBerry® no esta conectado a la red
inalambrica. El icono de un reloj debe aparecer junto al mensaje.

1. Enuna lista de mensajes, resalte el mensaje.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Hagaclic en Eliminar.



Ocultar los mensajes enviados
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Nota:

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Ocultar mensajes enviados en Si.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Si establece que el dispositivo debe ocultar los mensajes enviados, los mensajes enviados continuaran apareciendo en el historial

de mensajes de texto SMS.

Dejar de almacenar en el equipo los mensajes enviados desde el dispositivo

De forma predeterminada, una copia de los mensajes que se envian desde el dispositivo BlackBerry® aparece en la carpeta de elementos
enviados de la aplicacién de correo electronico del equipo.
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En una lista de mensajes, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.

Establezca el campo Guardar copia en Elementos enviados en No.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Impedir el almacenamiento en el dispositivo de mensajes enviados desde el ordenador
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En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Configuracién del correo electrénico.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Seleccione Redireccion de carpetas.

Desactive la casilla de verificacion situada junto a la carpeta Elementos enviados.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Filtros de mensajes de correo electronico

Acerca de los filtros de mensajes de correo electronico

Puede crear filtros de mensajes de correo electronico para especificar los mensajes de correo electronico que se reenvian al dispositivo
BlackBerry® y los que deben permanecer en la aplicacion de correo electrénico del equipo.
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Los filtros de mensajes de correo electronico se aplican a los mensajes de correo electronico basados en el orden en que aparecen en la
lista de filtros de mensajes de correo electronico. Si crea varios filtros de mensajes de correo electronico que pueden aplicarse al mismo
mensaje, debe decidir cual de ellos deberian aplicarse primero y colocarlo al principio de la lista de filtros.

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta asociado con una cuenta de correo electronico que utilice un BlackBerry Enterprise Server
que admita esta caracteristica. Para obtener informacion adicional, pongase en contacto con el administrador del sistema. Si utiliza
BlackBerry Internet Service, consulte la ayuda en linea de BlackBerry Internet Service para obtener mas informacion.

1. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Filtros de correo electrénico.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Nueva.

Escriba un nombre para el filtro del mensaje de correo electrénico.
Configure las opciones de filtro de mensaje de correo electronico.
Haga clic en la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

En una lista de mensajes, resalte un mensaje de correo electronico.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Filtrar remitente o Filtrar asunto.

Escriba un nombre para el filtro del mensaje de correo electronico.
Establezca las opciones de mensajes relativas a los filtros.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

De:
Especifique uno o mas contactos o direcciones de correo electronico que buscara el filtro de mensajes de correo electronico en el
campo De de los mensajes de correo electronico. Si incluye varios contactos o direcciones de correo electronico, separelas con un
punto y coma. Para indicar que el filtro de mensajes de correo electronico busque todos los contactos o todos los mensajes que
incluyan texto especifico, escriba el texto y use un asterisco (*) como caracter comodin para representar el resto de contactos o de
direcciones de correo electrénico.

Enviado a:
Especifique uno o varios contactos o direcciones de correo electronico que el filtro del mensaje debe buscar en el campo Enviado a
de los mensajes de correo electronico. Si incluye varios contactos o direcciones de correo electronico, separelas con un puntoy coma.
Para indicar que el filtro de mensajes de correo electrénico busque todos los contactos o todos los mensajes que incluyan texto



especifico, escriba el texto y use un asterisco (*) como caracter comodin para representar el resto de contactos o de direcciones de
correo electronico.
Asunto:
Escriba el texto que el filtro debera buscar en el asunto de los mensajes de correo electronico.
Mensaje:
Escriba el texto que el filtro de mensaje de correo electronico debera buscar en el cuerpo de los mensajes.
Enviado a mi directamente:
Establezca si el filtro de mensajes de correo electronico se aplica a los mensajes que incluyan su direccion en el campo Para.
CCami:
Establezca si el filtro de mensajes de correo electronico se aplica a los mensajes que incluyan su direccion en el campo CC.
CCO a mi:
Establezca si el filtro de mensajes de correo electrénico se aplica a los mensajes que incluyan su direccion en el campo CCO.
Importancia:
Defina el nivel de importancia de los mensajes de correo electronico a los que se deba aplicar el filtro.
Problemas:
Defina el nivel de confidencialidad de los mensajes de correo electronico a los que se deba aplicar el filtro.
Accion:
Establezca si los mensajes de correo electronico a los que se aplica el filtro deben reenviarse al dispositivo BlackBerry®. Si se reenvian
los mensajes de correo electronico, especifique si se deben reenviar con un nivel de importancia alto o sélo con el encabezado del
mensaje.

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.
Haga clic en Filtros de correo electrénico.
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Active la casilla de verificacion que hay junto a un filtro de mensaje de correo electrénico.

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Filtros de correo electrénico.

Resalte un filtro de mensaje de correo electronico.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Editar.

Cambie las opciones del filtro de mensaje de correo electronico.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.



Como cambiar el orden de los filtros de mensajes

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Filtros de correo electrénico.

Resalte un filtro de mensaje de correo electronico.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Mover.

Gire la rueda de desplazamiento hasta la nueva ubicacion.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Reenvar mensajes de correo electronico al dispositivo cuando no se aplican filtros

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta asociado con una cuenta de correo electronico que utilice un BlackBerry Enterprise Server
que admita esta caracteristica. Para obtener informacion adicional, pongase en contacto con el administrador del sistema. Si utiliza
BlackBerry Internet Service, consulte la ayuda en linea de BlackBerry Internet Service para obtener mas informacion.

1. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Filtros de correo electrénico.

Defina la opcion Si no se aplica ningiin filtro, enviar correo electrénico al dispositivo de bolsillo como Si.
Haga clic en la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Eliminacion de un filtro de mensajes de correo electronico

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Filtros de correo electrénico.

Resalte un filtro de mensaje de correo electronico.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Eliminar.

Reenvio de mensajes de correo electronico

Reenvio de mensajes desde una carpeta de correo electronico especifica al dispositivo

Verifique que el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico que utiliza Blackberry Enterprise Server version
4.0 o posterior.

1. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
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8.
Nota:

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Seleccione Redireccion de carpetas.

Seleccione la casilla de verificacion que hay junto a una carpeta de mensaje de correo electronico.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Si hace clic en el elemento de mend Seleccionar todos, todos los mensajes de correo electronico, incluidos los que estén en la

carpeta de elementos enviados de la aplicacion de correo electronico, apareceran en el dispositivo.

Verifique que el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico que utiliza Blackberry Enterprise Server version
4.0 o posterior.

1.
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6.

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.

Defina el campo Enviar correo electrénico al dispositivo de bolsillo como No.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Para volver a reenviar mensajes de correo electronico al dispositivo, configure el campo Enviar correo electrénico al dispositivo de
bolsillo en Si.

Si el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electrénico que utiliza BlackBerry Enterprise Server, tal vez no pueda
bloquear mensajes PIN de contactos de su organizacion. Para obtener informacion adicional, pongase en contacto con el administrador
del sistema.

1.
2.
3.
4.
5.

Nota:

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.

Haga clic en Servidor de seguridad.

Seleccione la casilla de verificacion situada al lado de uno o mas tipos de mensaje.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Los mensajes bloqueados pueden contribuir a la utilizacién de datos del plan de servicios inalambricos. Puede evitar que se reenvien

mensajes a su dispositivo sin contribuir a la utilizacion de datos desactivando el reenvio de mensajes o utilizando filtros de mensajes de
correo electronico.

1.

2.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.

Haga clic en Firewall.



3. Resalte un tipo de mensaje.

4. Hagaclic con la rueda de desplazamiento.

5. Haga clic en Restablecer recuento o en Restablecer todos los recuentos.

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esté asociado a una cuenta de correo electronico que utilice BlackBerry Internet Service.
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1.
2.

En una lista de mensajes, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.
Haga clic en Configuracion del correo electronico.
En la seccion de Notificacion del estado de entrega , lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:
« Para enviar una notificacion de lectura cuando un remitente la solicita, defina el campo Enviar confirmaciones de
lectura.
 Para solicitar notificacion de entrega o lectura al enviar mensajes de correo electronico, defina los campos Confirmar
entrega y Confirmar lectura.
Haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

En un mensaje, haga clic en un contacto.
Haga clic en Mostrar direccion.

Para ver de nuevo el nombre para mostrar, haga clic en un contacto. Haga clic en Mostrar nombre.

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta asociado con una cuenta de correo electronico que utilice un BlackBerry Enterprise Server
que admita esta caracteristica. Para obtener informacion adicional, pdngase en contacto con el administrador del sistema. Si utiliza
BlackBerry Internet Service, consulte la ayuda en linea de BlackBerry Internet Service para obtener mas informacion.

1.
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En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Configuracién del correo electrénico.
Establezca el campo Utilizar firma automatica en Si.
Introduzca una firma.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.



La firma se agrega a los mensajes de correo electronico después de enviarlos.

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta asociado con una cuenta de correo electronico que utilice un BlackBerry Enterprise Server
que admita esta caracteristica. Para obtener informacion adicional, pongase en contacto con el administrador del sistema. Si utiliza
BlackBerry Internet Service, consulte la ayuda en linea de BlackBerry Internet Service para obtener mas informacién.

1. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.

Establezca el campo Utilizar respuesta Fuera de la oficina en Si.

Escriba una respuesta.

Si utiliza IBM® Lotus Notes®, en el campo Hasta, determine la fecha en la que debe desactivarse la respuesta Fuera de la oficina.
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Haga clic en la rueda de desplazamiento.
8. Hagaclic en Guardar.
Para desactivar el uso de la respuesta Fuera de la oficina, configure la opcion Utilizar respuesta Fuera de la oficina en No.

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esté asociado a varias direcciones de correo electronico.
1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones avanzadas.

Haga clic en Servicios de mensajes.

Defina el campo Mensajeria (CMIME).

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

AR

Haga clic en Guardar.

Si el dispositivo de BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico que utiliza BlackBerry Enterprise Server version 4.0 o
posterior, BlackBerry Enterprise Server puede agregar un descargo de responsabilidad a los mensajes de correo electrénico después de
enviarlos. Este descargo de responsabilidad no se puede cambiar.

1. Al redactar un mensaje de correo electronico, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Eliminar descargo de responsabilidad.

Para agregar de nuevo el descargo de responsabilidad, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Agregar descargo de
responsabilidad.

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electrénico que utiliza BlackBerry Enterprise Server.
1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
2. Haga clic en Configuracién general.
3. Lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:



» Para establecer un color de fondo para los mensajes de correo electrénico enviados al dispositivo a través de BlackBerry
Enterprise Server, configure el campo Mensajes de empresa.

 Para establecer un color de fondo para los mensajes de correo electronico que no se han enviado al dispositivo a través de
BlackBerry Enterprise Server, configure el campo Otros mensajes.
4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en Guardar.

Nota: Los mensajes PIN pueden usar el color de fondo que haya establecido para los mensajes de correo electronico del trabajo. Pongase
en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacién.

Puede desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos en una lista de mensajes, el teléfono, la libreta de direcciones,
el calendario, la lista de tareas, la lista de notas o el mantenimiento de contrasefas.

1. En una aplicacion, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Confirmar eliminacion en No.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

AR

Haga clic en Guardar.

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.
Seleccione Opciones generales.
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Lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:
e Configure el campo Mostrar el encabezado del mensaje en 2 lineas.
 Defina los campos Mostrar hora y Mostrar nombre como No.

5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Guardar mensajes.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.



6. Hagaclic en Guardar.

Para restaurar los mensajes, defina un periodo mas largo de tiempo en el campo Guardar mensajes. Los mensajes que reciba en el
dispositivo BlackBerry® durante el periodo de tiempo definido, apareceran en una lista de mensajes.

En funcién de la configuracion de la opcion de correo electronico, podra asociar o no el dispositivo BlackBerry® a varias cuentas de correo
electronico. Por ejemplo, puede asociar el dispositivo a una cuenta de correo electronico de trabajo y a una o varias cuentas personales.
Si asocia el dispositivo a varias cuentas de correo electronico, apareceran varias listas de mensajes en el dispositivo. En una lista de
mensajes para una cuenta especifica, puede abrir y gestionar los mensajes de dicha cuenta; asimismo, podra enviar mensajes usando la
direccion de correo electronico de la cuenta especifica. Consulte la ayuda en linea de BlackBerry Internet Service para obtener mas
informacion acerca de la asociacion del dispositivo con varias cuentas de correo electrénico.

En funcion del tema, es posible que aparezca una lista de mensajes separada para los mensajes SMS y otra para los mensajes MMS.

De forma predeterminada, el tema del dispositivo BlackBerry® determina si los mensajes de texto SMS aparecen en la misma lista de
mensajes que los mensajes de correo electronico.

1. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.

3. Seleccione Opciones generales.

4. Realice una de las acciones siguientes:

« Para usar una lista de mensajes para todos los mensajes, establezca el campo Bandejas de entrada de mensajes SMS y
de correos electronicos en Combinado.

« Para separar los mensajes de texto SMS de los mensajes de correo electronico, defina Bandejas de entrada de mensajes
SMS y de correos electronicos en Separado.
5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Establezca el campo Mostrar recuento de mensajes en Ninguno.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Guardar.

Para ver de nuevo el nimero de mensajes sin abrir, establezca el campo Mostrar recuento de mensajes en No leido. Para ver el indicador
de mensaje nuevo, establezca el campo Indicador de nuevo mensaje en Si.
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4.

En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Registro de llamadas.

Seleccione la opcion de tipo de registro de llamada.

Para ocultar todos los registros de llamadas de una lista de mensajes, seleccione la opcion Ninguno.

En un mensaje

Para responder a un mensaje, pulse la tecla de exclamacion (1).
Para responder a todos, pulse la tecla de interrogacion (?).
Para reenviar un mensaje, pulse la tecla de punto (.).

En una lista de mensajes

Para abrir un mensaje resaltado, pulse la tecla Intro.

Para redactar un mensaje desde la lista de mensajes, pulse la tecla de coma (,).

Para ver los mensajes recibidos, pulse la tecla Alty la tecla 3.

Para ver los mensajes enviados, pulse la tecla Alty la tecla del punto (.).

Para ver los mensajes de voz, pulse la tecla Alty la tecla 7.

Para ver los mensajes de texto SMS, pulse la tecla Alt y la tecla del simbolo de interrogacion (?).
Para ver de nuevo todos los mensajes, pulse la tecla Escape.

Desplazamientos por una lista de mensajes

Para desplazarse hacia arriba por una pantalla, pulse la tecla Mayis y la tecla Espacio.
Para desplazarse hacia abajo por una pantalla, pulse la tecla Espacio.

Para desplazarse a la parte superior de una lista de mensajes, pulse 1.

Para desplazarse a la parte inferior de una lista de mensajes, pulse 7.

Para desplazarse hacia arriba en un mensaje, pulse 2.

Para desplazarse hacia abajo en un mensaje, pulse 8.

Para desplazarse hasta la fecha siguiente, pulse 6.

Para desplazarse hasta la fecha anterior, pulse 4.

Trate de realizar las acciones siguientes:



» Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inaldambrica. Si no se encuentra en una zona de cobertura
inalambrica, el dispositivo deberia enviar los mensajes cuando vuelva a una zona donde haya cobertura.

 Siel elemento de meni para enviar un mensaje no aparece, compruebe que haya agregado una direccion de correo electronico o
el PIN del contacto.

 Siha creado una direccion de correo electrénico o ha agregado una direccion existente al dispositivo usando el sitio Web de
configuracion del correo electronico, compruebe que haya recibido un mensaje de activacion en el dispositivo procedente de
BlackBerry Internet Service. Si no ha recibido el mensaje de activacion (dicho mensaje puede tardar un poco en llegar), use el sitio
Web de configuracion del correo electronico para enviar un libro de servicios a su dispositivo.

« Sino ha recibido un mensaje de registro desde la red inalambrica, registre el dispositivo. En las opciones del dispositivo, haga clic
en Opciones avanzadas. Haga clic en Tabla de enrutamiento de host. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione
Registrarse ahora.

» Genere una clave de cifrado.
e Compruebe que el servicio de datos esté activado.
« Vuelva a enviar el mensaje.

Trate de realizar las acciones siguientes:

e Compruebe que el dispositivo BlackBerry® estd conectado a la red inalambrica. Si no esta en una zona de cobertura inalambrica,
deberia recibir los mensajes cuando vuelva a una zona donde haya cobertura inalambrica.

 Siha creado una direccion de correo electronico o ha agregado una direccion existente al dispositivo usando el sitio Web de
configuracion del correo electrénico, compruebe que haya recibido un mensaje de activacion en el dispositivo procedente de
BlackBerry Internet Service. Si no ha recibido el mensaje de activacion (dicho mensaje puede tardar un poco en llegar), use el sitio
Web de configuracion del correo electrénico para enviar un libro de servicios a su dispositivo.

« Sino ha recibido un mensaje de registro desde la red inalambrica, registre el dispositivo. En las opciones del dispositivo, haga clic
en Opciones avanzadas. Haga clic en Tabla de enrutamiento de host. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione
Registrarse ahora.

« Compruebe que el servicio de datos esté activado.
« Siusa filtros de mensajes de correo electronico, verifique que las opciones de filtro estén correctamente configuradas.

» Compruebe que el reenvio de mensajes de correo electronico esta activado y que ha seleccionado todas las carpetas de mensajes
de correo electronico en las que desea recibir mensajes de correo electrénico, incluida la bandeja de entrada.

» Compruebe que su dispositivo no esta bloqueando mensajes. Para obtener informacion adicional, péngase en contacto con el
administrador del sistema.

Trate de realizar las acciones siguientes:
« Compruebe que esté activada la reconciliacion inalambrica del correo electronico.



« Silas carpetas de mensajes de correo electronico no aparecen en el dispositivo BlackBerry®, reconcilie los mensajes de correo
electronico usando la herramienta de configuracion del correo electronico de BlackBerry Desktop Manager. Consulte la ayuda en
linea del BlackBerry Desktop Software para obtener mas informacion.

He recibido una notificacion de mensaje nuevo, pero no aparece ningiin mensaje nuevo en la lista
de mensajes

Siha configurado el dispositivo BlackBerry® para que oculte los mensajes archivados y recibe un mensaje nuevo procedente de una carpeta
de mensajes de correo electronico en la aplicacion de correo electronico de su equipo distinta de la bandeja de entrada, el dispositivo
archiva el mensaje.

Algunos mensajes han dejado de aparecer en mi dispositivo
Sila memoria del dispositivo BlackBerry® esta llena, el dispositivo borrara los mensajes mas antiguos de la lista de mensajes. El dispositivo
no elimina los mensajes guardados.

Sila reconciliacion inalambrica del correo electronico esta activada y, en las opciones del mensaje, el campo Eliminar en esté establecido
en Buzon de correo y dispositivo, los mensajes de correo electronico que elimine en la aplicacion de correo electrénico del ordenador
se eliminaran también del dispositivo.

Un mensaje o un adjunto estan truncados

Trate de realizar las acciones siguientes:
e Espere un breve periodo de tiempo. El dispositivo BlackBerry® recibe los mensajes y los adjuntos extensos por partes.

« Siaparece "Mas disponible" al final del mensaje o el adjunto, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Mas o en
Mensaje completo.

Algunas carpetas de mensajes de correo electronico aparecen atenuadas

Si no puede reenviar mensajes de correo electronico desde una carpeta de mensajes de correo electronico, la casilla de verificacion que
esta junto a la carpeta aparecera atenuada.

Trate de realizar las acciones siguientes:

« Espere un poco. Es posible que las carpetas de mensajes de correo electronico estén disponibles transcurrido un breve periodo de
tiempo.
» Desactive la reconciliacion inalambrica del correo electronico y vuelva a activarla de nuevo.

Los filtros de correo electronico no funcionan correctamente

Trate de realizar las acciones siguientes:
» Compruebe que los filtros de mensajes de correo electronico estén activados.

« Compruebe que los filtros de mensajes de correo electronico aparecen en el orden en que desea que los aplique el dispositivo
BlackBerry® a los mensajes de correo electrénico.
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No puedo usar un método abreviado para ver un tipo de mensaje en una lista de mensajes

Si alterna entre varios dispositivos BlackBerry® y restablece los datos del dispositivo desde el dispositivo anterior al dispositivo actual, los

métodos abreviados de la lista de mensajes para el dispositivo anterior sustituira a los métodos abreviados de la lista de mensajes del
dispositivo actual.

Para ver los métodos abreviados para mostrar un tipo de mensajes en una lista de mensajes, consulte la lista de bisquedas guardadas.
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Mensajes PIN

Informacion basica sobre mensajes PIN

Acerca de los mensajes PIN

Cada dispositivo BlackBerry® cuenta con un PIN exclusivo de identificacién en la red. Si conoce el nimero PIN de otro usuario de un
dispositivo BlackBerry, podra enviar un mensaje PIN a dicho usuario. Los mensajes PIN no se encaminan a su cuenta de correo electronico.

Cuando el mensaje PIN se haya enviado al destinatario, en una lista de mensajes, aparecera una D con una marca de verificacién junto
al mensaje PIN.

Localizacion del PIN

En las opciones del dispositivo, haga clic en Estado.

Envio de un mensaje PIN

En una lista de mensajes, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Redactar PIN.
En el campo Para, realice una de las acciones siguientes:
 Escriba un namero de PIN. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
 Escriba el nombre de un contacto. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
« Escriba parte del nombre de un contacto. Haga clic en un contacto.

Escriba un mensaje.
5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Enviar.

Apertura de un mensaje

1. En una lista de mensajes, resalte un mensaje.
2. Haga clic en Abrir.

Nota: Si el dispositivo BlackBerry® esta asociado a mas de una cuenta de correo electronico, podra abrir mensajes desde la lista de
mensajes de una cuenta de correo electronico especifica.

Guardar el borrador de un mensaje

1. Al redactar un mensaje, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Guardar borrador.
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Enviar una copia oculta a un contacto

1.
2.

Al redactar un mensaje, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Agregar CCO.

Adjuntar un contacto a un mensaje

1.

Al redactar un mensaje, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Elija Adjuntar direccion.
3.
4. Seleccione Continuar.

Haga clic en un contacto.

Definir el nivel de importancia de un mensaje
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Al redactar un mensaje, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Configure el campo Importancia.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Establecimiento de un nivel de importancia alto para los mensajes PIN recibidos
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En una lista de mensajes, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Definir mensajes PIN como Nivel 1en Si.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Guardar de un mensaje

1.
2.

En un mensaje, pulse la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

Responder al mensaje

1.

En un mensaje, haga clic en la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Responder o Responder a todos.
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Reenviar un mensaje

1. Enun mensaje, pulse la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Reenviar o en Reenviar como.
3. Hagaclic en un tipo de mensaje.

Eliminar un mensaje

1. Enun mensaje, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Eliminar.

Eliminar varios mensajes

1. Enuna lista de mensajes, resalte un campo de fecha.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Seleccione Eliminar anteriores.

Nota: Los mensajes de correo electronico que elimine usando el elemento de mend Eliminar anteriores, no se eliminan de la aplicacion
de correo electronico del equipo durante la reconciliacion del correo electrénico.

Creacion de un vinculo para un PIN

Al escribir texto, escriba pin: y el PIN.

Marcas de mensajes como leido o no leido

En una lista de mensajes, realice una de las siguientes acciones:
« Resalte un mensaje. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione Marcar como leidos 0 Marcar como no leidos.
» Resalte un campo de fecha. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione Marcar anteriores como leidos.

Visualizacion de una direccion en lugar de un nombre para mostrar
1. En un mensaje, haga clic en un contacto.
2. Haga clic en Mostrar direccion.
Para ver de nuevo el nombre para mostrar, haga clic en un contacto. Haga clic en Mostrar nombre.

Buscar texto en un mensaje, archivo adjunto, pagina Web o nota

Para buscar un texto en un archivo adjunto de presentacion, compruebe que esta viendo la presentacion en vista de texto o en vista de
texto y diapositivas.

1. Enun mensaje, en un archivo adjunto, en una pagina Web o en una nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Buscar.

55



3. Introduzca el texto.
4. Pulse la tecla Intro.
Para buscar la siguiente aparicion del texto, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Buscar siguiente.

1. Enun mensaje enviado, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Realice una de las acciones siguientes:

» Para modificar el mensaje, haga clic en Editar. Modifique el mensaje. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic
en Enviar.

 Para cambiar los destinatarios, haga clic en Editar. Resalte un contacto. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Elija
Cambiar direccion. Haga clic en un contacto nuevo. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Enviar.

« Para volver a enviar un mensaje sin cambiarlo, haga clic en Enviar de nuevo.

Compruebe que no se encuentra en una zona de cobertura inalambrica y que el dispositivo BlackBerry® no esta conectado a la red
inaldambrica. El icono de un reloj debe aparecer junto al mensaje.

1. Enuna lista de mensajes, resalte el mensaje.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Eliminar.

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Ocultar mensajes enviados en Si.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Guardar.

Nota: Siestablece que el dispositivo debe ocultar los mensajes enviados, los mensajes enviados continuaran apareciendo en el historial
de mensajes de texto SMS.



Configuracion de la lista de mensajes

Ver mas lineas del asunto de los mensajes

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.
Seleccione Opciones generales.
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Lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:
 Configure el campo Mostrar el encabezado del mensaje en 2 lineas.
« Defina los campos Mostrar hora y Mostrar nombre como No.

5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Guardar.

Desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos

Puede desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos en una lista de mensajes, el teléfono, la libreta de direcciones,
el calendario, la lista de tareas, la lista de notas o el mantenimiento de contrasefas.

1. Enuna aplicacion, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Confirmar eliminacion en No.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

A

Haga clic en Guardar.

Configuracion del tiempo durante el que el dispositivo debe almacenar los mensajes

. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
. Haga clic en Opciones.

1

2

3. Seleccione Opciones generales.

4. Defina el campo Guardar mensajes.
5

. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Guardar.

Para restaurar los mensajes, defina un periodo mas largo de tiempo en el campo Guardar mensajes. Los mensajes que reciba en el
dispositivo BlackBerry® durante el periodo de tiempo definido, apareceran en una lista de mensajes.

Ocultar el indicador de mensaje nuevo o sin abrir

1. En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
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3. Seleccione Opciones generales.

4. Establezca el campo Mostrar recuento de mensajes en Ninguno.
5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

6. Hagaclic en Guardar.

Para ver de nuevo el nimero de mensajes sin abrir, establezca el campo Mostrar recuento de mensajes en No leido. Para ver el indicador
de mensaje nuevo, establezca el campo Indicador de nuevo mensaje en Si.

Si el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electrénico que utiliza BlackBerry Enterprise Server, tal vez no pueda
bloquear mensajes PIN de contactos de su organizacion. Para obtener informacion adicional, pongase en contacto con el administrador
del sistema.

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.

2. Haga clic en Servidor de seguridad.

3. Seleccione la casilla de verificacion situada al lado de uno o mas tipos de mensaje.

4. Hagaclic en la rueda de desplazamiento.

5. Haga clic en Guardar.

Nota: Los mensajes bloqueados pueden contribuir a la utilizacion de datos del plan de servicios inalambricos. Puede evitar que se reenvien
mensajes a su dispositivo sin contribuir a la utilizacion de datos desactivando el reenvio de mensajes o utilizando filtros de mensajes de

correo electronico.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.

Haga clic en Firewall.

Resalte un tipo de mensaje.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Restablecer recuento o en Restablecer todos los recuentos.
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En el teléfono, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.
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Haga clic en Registro de llamadas.
4. Seleccione la opcion de tipo de registro de llamada.
Para ocultar todos los registros de llamadas de una lista de mensajes, seleccione la opcion Ninguno.

En un mensaje
« Para responder a un mensaje, pulse la tecla de exclamacion (1).



Para responder a todos, pulse la tecla de interrogacion (?).
Para reenviar un mensaje, pulse la tecla de punto (.).

En una lista de mensajes

Para abrir un mensaje resaltado, pulse la tecla Intro.

Para redactar un mensaje desde la lista de mensajes, pulse la tecla de coma (,).

Para ver los mensajes recibidos, pulse la tecla Alty la tecla 3.

Para ver los mensajes enviados, pulse la tecla Alty la tecla del punto (.).

Para ver los mensajes de voz, pulse la tecla Alty la tecla 7.

Para ver los mensajes de texto SMS, pulse la tecla Alt y la tecla del simbolo de interrogacion (?).
Para ver de nuevo todos los mensajes, pulse la tecla Escape.

Desplazamientos por una lista de mensajes

Para desplazarse hacia arriba por una pantalla, pulse la tecla Mayis y la tecla Espacio.
Para desplazarse hacia abajo por una pantalla, pulse la tecla Espacio.

Para desplazarse a la parte superior de una lista de mensajes, pulse 1.

Para desplazarse a la parte inferior de una lista de mensajes, pulse 7.

Para desplazarse hacia arriba en un mensaje, pulse 2.

Para desplazarse hacia abajo en un mensaje, pulse 8.

Para desplazarse hasta la fecha siguiente, pulse 6.

Para desplazarse hasta la fecha anterior, pulse 4.

Trate de realizar las acciones siguientes:

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica. Si no se encuentra en una zona de cobertura
inalambrica, el dispositivo deberia enviar los mensajes cuando vuelva a una zona donde haya cobertura.

Si el elemento de mend para enviar un mensaje no aparece, compruebe que haya agregado una direccion de correo electronico o

el PIN del contacto.

Si ha creado una direccién de correo electronico o ha agregado una direccion existente al dispositivo usando el sitio Web de
configuracion del correo electrénico, compruebe que haya recibido un mensaje de activacion en el dispositivo procedente de
BlackBerry Internet Service. Si no ha recibido el mensaje de activacion (dicho mensaje puede tardar un poco en llegar), use el sitio

Web de configuracion del correo electronico para enviar un libro de servicios a su dispositivo.

Si no ha recibido un mensaje de registro desde la red inaldambrica, registre el dispositivo. En las opciones del dispositivo, haga clic
en Opciones avanzadas. Haga clic en Tabla de enrutamiento de host. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione

Registrarse ahora.
Genere una clave de cifrado.
Compruebe que el servicio de datos esté activado.



« Vuelva a enviar el mensaje.

Trate de realizar las acciones siguientes:

« Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica. Si no esta en una zona de cobertura inalambrica,
deberia recibir los mensajes cuando vuelva a una zona donde haya cobertura inalambrica.

 Siha creado una direccion de correo electrénico o ha agregado una direccion existente al dispositivo usando el sitio Web de
configuracion del correo electronico, compruebe que haya recibido un mensaje de activacion en el dispositivo procedente de
BlackBerry Internet Service. Si no ha recibido el mensaje de activacion (dicho mensaje puede tardar un poco en llegar), use el sitio
Web de configuracion del correo electronico para enviar un libro de servicios a su dispositivo.

« Sino ha recibido un mensaje de registro desde la red inalambrica, registre el dispositivo. En las opciones del dispositivo, haga clic
en Opciones avanzadas. Haga clic en Tabla de enrutamiento de host. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione
Registrarse ahora.

» Compruebe que el servicio de datos esté activado.

« Siusa filtros de mensajes de correo electronico, verifique que las opciones de filtro estén correctamente configuradas.

« Compruebe que el reenvio de mensajes de correo electronico esta activado y que ha seleccionado todas las carpetas de mensajes
de correo electronico en las que desea recibir mensajes de correo electronico, incluida la bandeja de entrada.

« Compruebe que su dispositivo no estd bloqueando mensajes. Para obtener informacién adicional, péngase en contacto con el
administrador del sistema.

Sila memoria del dispositivo BlackBerry® esta llena, el dispositivo borrara los mensajes mas antiguos de la lista de mensajes. El dispositivo
no elimina los mensajes guardados.

Sila reconciliacion inaldambrica del correo electrénico esté activada y, en las opciones del mensaje, el campo Eliminar en esté establecido
en Buzon de correo y dispositivo, los mensajes de correo electronico que elimine en la aplicacion de correo electrénico del ordenador
se eliminaran también del dispositivo.

Trate de realizar las acciones siguientes:
e Espere un breve periodo de tiempo. El dispositivo BlackBerry® recibe los mensajes y los adjuntos extensos por partes.

« Siaparece "Mas disponible" al final del mensaje o el adjunto, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Mas o en
Mensaje completo.

Si alterna entre varios dispositivos BlackBerry® y restablece los datos del dispositivo desde el dispositivo anterior al dispositivo actual, los
métodos abreviados de la lista de mensajes para el dispositivo anterior sustituird a los métodos abreviados de la lista de mensajes del
dispositivo actual.



Para ver los métodos abreviados para mostrar un tipo de mensajes en una lista de mensajes, consulte la lista de bisquedas guardadas.
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Mensajes de texto SMS

Conceptos basicos de los mensajes de texto SMS

Acerca de los mensajes de texto SMS

Con un niimero de teléfono SMS, puede enviar y recibir mensajes de texto SMS. Un niimero de teléfono compatible con SMS es aquél que
el proveedor de servicios inalambricos configura para la mensajeria de texto SMS.

Puede enviar mensajes de texto SMS a contactos que dispongan de un niimero de teléfono SMS. También puede reenviar mensajes de
texto SMS como mensajes de correo electrénico o mensajes PIN.

Biusqueda del niamero de teléfono SMS

Abra el teléfono.

Su ntimero de teléfono se muestra en el campo Mi niimero de teléfono. Si su proveedor de servicios inalambricos ha configurado su
dispositivo BlackBerry® para la mensajeria de texto SMS, este niimero es también su nimero de teléfono SMS.

Apertura de un mensaje

1. Enuna lista de mensajes, resalte un mensaje.
2. Haga clic en Abrir.

Nota: Siel dispositivo BlackBerry® esta asociado a mas de una cuenta de correo electronico, podra abrir mensajes desde la lista de
mensajes de una cuenta de correo electronico especifica.

Envio de un mensaje de texto SMS

1. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Redactar SMS.
3. Realice una de las acciones siguientes:

« Siel contacto no aparece en la libreta de direcciones, haga clic en [Utilizar una vez]. Haga clic en SMS. Escriba un nimero
de teléfono SMS (incluya el codigo de pais y el codigo de area) o una direccion de correo electronico. Pulse la rueda de
desplazamiento. Seleccione Continuar.

« Siel contacto figura en la libreta de direcciones, haga clic en él. Haga clic en SMS <nombre contacto>.
4. Escriba un mensaje.
5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Enviar.
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Agregar un contacto a un mensaje de texto SMS

Puede enviar un mensaje de texto SMS a un maximo de diez destinatarios.
1. Al redactar un mensaje de texto SMS, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Agregar destinatario.

Guardar el borrador de un mensaje

1. Al redactar un mensaje, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Guardar borrador.

Guardar de un mensaje

1. Enun mensaje, pulse la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Guardar.

Responder al mensaje

1. Enun mensaje, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Responder o Responder a todos.

Reenviar un mensaje

1. Enun mensaje, pulse la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Reenviar o en Reenviar como.
3. Haga clic en un tipo de mensaje.

Eliminar un mensaje

1. Enun mensaje, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Eliminar.

Eliminar varios mensajes
En una lista de mensajes, resalte un campo de fecha.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Seleccione Eliminar anteriores.

Nota: Los mensajes de correo electronico que elimine usando el elemento de men( Eliminar anteriores, no se eliminan de la aplicacion
de correo electronico del equipo durante la reconciliacion del correo electrénico.
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Eliminar el historial de un mensaje de texto SMS

1. Al responder a un mensaje de texto SMS, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Quitar historial.

Marcas de mensajes como leido o no leido

En una lista de mensajes, realice una de las siguientes acciones:
» Resalte un mensaje. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione Marcar como leidos o Marcar como no leidos.
< Resalte un campo de fecha. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione Marcar anteriores como leidos.

Buscar texto en un mensaje, archivo adjunto, pagina Web o nota
Para buscar un texto en un archivo adjunto de presentacion, compruebe que esta viendo la presentacion en vista de texto o en vista de
texto y diapositivas.
1. Enun mensaje, en un archivo adjunto, en una pagina Web o en una nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Buscar.
3. Introduzca el texto.
4. Pulse la tecla Intro.
Para buscar la siguiente aparicion del texto, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Buscar siguiente.

Ver los mensajes en una carpeta especifica

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Ver carpeta.

Haga clic en una carpeta.

A W N =

Haga clic en Seleccionar carpeta.
Mensajes enviados

Reenvio de mensajes

1. Enun mensaje enviado, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Realice una de las acciones siguientes:

« Para modificar el mensaje, haga clic en Editar. Modifique el mensaje. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic
en Enviar.

 Para cambiar los destinatarios, haga clic en Editar. Resalte un contacto. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Elija
Cambiar direccion. Haga clic en un contacto nuevo. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Enviar.

 Para volver a enviar un mensaje sin cambiarlo, haga clic en Enviar de nuevo.
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Ocultar los mensajes enviados

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Ocultar mensajes enviados en Si.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

o v s WwN -

. Haga clic en Guardar.
Nota: Siestablece que el dispositivo debe ocultar los mensajes enviados, los mensajes enviados continuaran apareciendo en el historial
de mensajes de texto SMS.

Configuracion de mensajes

Visualizacion de una direccion en lugar de un nombre para mostrar

1. En un mensaje, haga clic en un contacto.
2. Haga clic en Mostrar direccion.
Para ver de nuevo el nombre para mostrar, haga clic en un contacto. Haga clic en Mostrar nombre.

Desactivacion del texto automatico para mensajes de texto SMS

En las opciones del dispositivo, haga clic en SMS.
Defina el campo Desactivar texto automatico como Si.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Ver mas elementos del historial de los mensajes de texto SMS

. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en SMS.
Configure el campo N.° de elementos anteriores.
. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

N W N o

. Haga clic en Guardar.

Solicitud de una notificacion de entrega para todos los mensajes de texto SMS
En funcion del proveedor de servicios inalambricos, es posible que esta opcion no aparezca.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en SMS.

2. Defina el campo Entregar informes como Activado.

3. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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4. Hagaclic en Guardar.

Configuracion de la lista de mensajes

Ver mas lineas del asunto de los mensajes

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.
Seleccione Opciones generales.

A W N =

Lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:
 Configure el campo Mostrar el encabezado del mensaje en 2 lineas.
« Defina los campos Mostrar hora y Mostrar nombre como No.

5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Guardar.

Desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos

Puede desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos en una lista de mensajes, el teléfono, la libreta de direcciones,

el calendario, la lista de tareas, la lista de notas o el mantenimiento de contrasefas.
1. En una aplicacion, haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Confirmar eliminacion en No.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

s WN

Haga clic en Guardar.

Ocultar el indicador de mensaje nuevo o sin abrir

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Establezca el campo Mostrar recuento de mensajes en Ninguno.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Guardar.

Para ver de nuevo el nimero de mensajes sin abrir, establezca el campo Mostrar recuento de mensajes en No leido. Para ver el indicador

de mensaje nuevo, establezca el campo Indicador de nuevo mensaje en Si.
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En funcion de la configuracion de la opcion de correo electrénico, podra asociar o no el dispositivo BlackBerry® a varias cuentas de correo
electronico. Por ejemplo, puede asociar el dispositivo a una cuenta de correo electronico de trabajo y a una o varias cuentas personales.
Si asocia el dispositivo a varias cuentas de correo electronico, apareceran varias listas de mensajes en el dispositivo. En una lista de
mensajes para una cuenta especifica, puede abrir y gestionar los mensajes de dicha cuenta; asimismo, podra enviar mensajes usando la
direccion de correo electronico de la cuenta especifica. Consulte la ayuda en linea de BlackBerry Internet Service para obtener mas
informacion acerca de la asociacion del dispositivo con varias cuentas de correo electronico.

En funcion del tema, es posible que aparezca una lista de mensajes separada para los mensajes SMS y otra para los mensajes MMS.

De forma predeterminada, el tema del dispositivo BlackBerry® determina si los mensajes de texto SMS aparecen en la misma lista de
mensajes que los mensajes de correo electrénico.

1.

2.
3.
4

1
2.
3.
4
5

6.

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Realice una de las acciones siguientes:

e Para usar una lista de mensajes para todos los mensajes, establezca el campo Bandejas de entrada de mensajes SMS y
de correos electronicos en Combinado.

« Para separar los mensajes de texto SMS de los mensajes de correo electronico, defina Bandejas de entrada de mensajes
SMS y de correos electronicos en Separado.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Guardar mensajes.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Para restaurar los mensajes, defina un periodo mas largo de tiempo en el campo Guardar mensajes. Los mensajes que reciba en el
dispositivo BlackBerry® durante el periodo de tiempo definido, apareceran en una lista de mensajes.



Si el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electrénico que utiliza BlackBerry Enterprise Server, tal vez no pueda
bloquear mensajes PIN de contactos de su organizacion. Para obtener informacion adicional, pongase en contacto con el administrador

del sistema.
1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
2. Haga clic en Servidor de seguridad.
3. Seleccione la casilla de verificacion situada al lado de uno o mas tipos de mensaje.
4. Hagaclic en la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en Guardar.

Nota: Los mensajes bloqueados pueden contribuir a la utilizacion de datos del plan de servicios inalambricos. Puede evitar que se reenvien
mensajes a su dispositivo sin contribuir a la utilizacion de datos desactivando el reenvio de mensajes o utilizando filtros de mensajes de

correo electronico.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.

Haga clic en Firewall.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

1

2

3. Resalte un tipo de mensaje.

4

5. Haga clic en Restablecer recuento o en Restablecer todos los recuentos.

En un mensaje
« Para responder a un mensaje, pulse la tecla de exclamacion (1).
« Para responder a todos, pulse la tecla de interrogacion (?).
« Para reenviar un mensaje, pulse la tecla de punto (.).
En una lista de mensajes
 Para abrir un mensaje resaltado, pulse la tecla Intro.
» Para redactar un mensaje desde la lista de mensajes, pulse la tecla de coma (,).
 Para ver los mensajes recibidos, pulse la tecla Alty la tecla 3.
 Para ver los mensajes enviados, pulse la tecla Alty la tecla del punto (.).
 Para ver los mensajes de voz, pulse la tecla Alty la tecla 7.
 Para ver los mensajes de texto SMS, pulse la tecla Alty la tecla del simbolo de interrogacion (?).
 Para ver de nuevo todos los mensajes, pulse la tecla Escape.
Desplazamientos por una lista de mensajes
« Para desplazarse hacia arriba por una pantalla, pulse la tecla Mayiis y la tecla Espacio.



« Para desplazarse hacia abajo por una pantalla, pulse la tecla Espacio.
« Para desplazarse a la parte superior de una lista de mensajes, pulse 1.
 Para desplazarse a la parte inferior de una lista de mensajes, pulse 7.

 Para desplazarse hacia arriba en un mensaje, pulse 2.

« Para desplazarse hacia abajo en un mensaje, pulse 8.

« Para desplazarse hasta la fecha siguiente, pulse 6.

« Para desplazarse hasta la fecha anterior, pulse 4.

Intente realizar las siguientes acciones:

» Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica. Si no se encuentra en una zona de cobertura
inalambrica, el dispositivo deberia enviar los mensajes cuando vuelva a una zona donde haya cobertura.

« Compruebe que su plan de servicios inalambricos incluye este servicio.

Trate de realizar las acciones siguientes:

e Compruebe que el dispositivo BlackBerry® estd conectado a la red inalambrica. Si no esta en una zona de cobertura inalambrica,
deberia recibir los mensajes cuando vuelva a una zona donde haya cobertura inalambrica.

» Compruebe que su plan de servicios inaldambricos incluye este servicio.

Sila memoria del dispositivo BlackBerry® esta llena, el dispositivo borrara los mensajes mas antiguos de la lista de mensajes. El dispositivo
no elimina los mensajes guardados.

Sila reconciliacién inalambrica del correo electronico esta activada y, en las opciones del mensaje, el campo Eliminar en esta establecido
en Buzon de correo y dispositivo, los mensajes de correo electronico que elimine en la aplicacion de correo electronico del ordenador
se eliminaran también del dispositivo.

Trate de realizar las acciones siguientes:
e Espere un breve periodo de tiempo. El dispositivo BlackBerry® recibe los mensajes y los adjuntos extensos por partes.

 Siaparece "Mas disponible" al final del mensaje o el adjunto, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Mas o en
Mensaje completo.



No puedo usar un método abreviado para ver un tipo de mensaje en una lista de mensajes

Si alterna entre varios dispositivos BlackBerry® y restablece los datos del dispositivo desde el dispositivo anterior al dispositivo actual, los

métodos abreviados de la lista de mensajes para el dispositivo anterior sustituira a los métodos abreviados de la lista de mensajes del
dispositivo actual.

Para ver los métodos abreviados para mostrar un tipo de mensajes en una lista de mensajes, consulte la lista de bisquedas guardadas.

Ul
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Mensajes MMS

Informacion basica de los mensajes MMS

Acerca de los mensajes MMS

Con un nimero de teléfono compatible con MMS, puede enviar y recibir mensajes MMS con archivos de medios,
como .jpg, .gif, .wbmp, .midi, .vcf (vCard®) o archivos .ics (iCalendar). Un nimero de teléfono compatible con MMS es aquél que ha sido
habilitado por el proveedor de servicios inalambricos para la mensajeria MMS.

Puede agregar al mensaje MMS imagenes que no estén protegidas por leyes de copyright, pero con un limite de tamafio total de 300 KB.

Requisitos previos de los MMS
e Compruebe que su dispositivo BlackBerry® es compatible con la mensajeria MMS.

e Compruebe que su plan de servicios inalambricos incluye este servicio.

Pongase en contacto con el administrador del sistema o con su proveedor de servicios inalambrico para obtener mas informacion.

Biusqueda del nimero teléfono MMS

Abra el teléfono.

Su namero de teléfono se muestra en el campo Mi niimero de teléfono. Si su proveedor de servicios inalambricos ha configurado su
dispositivo BlackBerry® para la mensajeria MMS, este niimero es también su nimero de teléfono MMS.

Apertura de un mensaje MMS

1. Enuna lista de mensajes, haga clic en un mensaje MMS.
2. Haga clic en Abrir.
Si el contenido MMS no aparece al abrir el mensaje, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Recuperar.

Guardar el borrador de un mensaje

1. Al redactar un mensaje, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Guardar borrador.

Envio de un mensaje MMS

1. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Redactar MMS.
3. Sihay disponibles plantillas MMS, haga clic en una plantilla.
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4. Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

- Si el contacto no aparece en la libreta de direcciones, haga clic en [Utilizar una vez]. Haga clic en Correo electrénico o
Teléfono. Escriba unadireccion de correo electronico o un niimero de teléfono MMS. Haga clicen la rueda de desplazamiento.

« Siel contacto figura en la libreta de direcciones, haga clic en él. Haga clic en una direccion de correo electrénico o en un
niimero de teléfono MMS.

u

Escriba un mensaje.

o

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

~

Haga clic en Enviar.

1. Al redactar un mensaje MMS, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Adjuntar imagen o Adjuntar audio.

3. Haga clic en una imagen o en un archivo de audio.

4. Para afadir mas imagenes o archivos de audio, repita los pasos del 1al 3.

5. Para personalizar la presentacion, lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:

 Para afadir texto a una presentacion de diapositivas, destaque el campo vacio que aparece debajo del archivo adjunto.
Introduzca el texto.

¢ Para determinar el tiempo de aparicion de las diapositivas, defina el campo Duracion de diapositiva.

» Para mover un elemento en una diapositiva, seleccione el elemento. Haga clic en Mover campo. Gire la rueda de
desplazamiento hasta la nueva ubicacion. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Puede grabar y enviar notas de voz de hasta un minuto de duracion.
1. Enla aplicacion de las notas de voz, haga clic en Aceptar.
2. Grabe una nota de voz.
3. Paradetener la grabacion, haga clic con la rueda de desplazamiento. Para reanudar la grabacién, pulse la tecla Escape.
4. Cuando haya terminado, haga clic con la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en Enviar como MMS.

1. Al redactar un mensaje, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.

3. Configure el campo Importancia.

4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

5. Haga clic en Guardar.



1. En un mensaje enviado, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Realice una de las acciones siguientes:

« Para modificar el mensaje, haga clic en Editar. Modifique el mensaje. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic
en Enviar.

» Para cambiar los destinatarios, haga clic en Editar. Resalte un contacto. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Elija
Cambiar direccion. Haga clic en un contacto nuevo. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Enviar.

 Para volver a enviar un mensaje sin cambiarlo, haga clic en Enviar de nuevo.

En un mensaje, pulse la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Guardar.

En un mensaje, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Responder o Responder a todos.

No se pueden reenviar mensajes MMS cuyo contenido esté protegido por copyright.
1. En un mensaje MMS, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Reenviar o en Reenviar como.

En un mensaje, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Eliminar.

1. Enuna lista de mensajes, resalte un campo de fecha.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Seleccione Eliminar anteriores.

Nota: Los mensajes de correo electronico que elimine usando el elemento de mend Eliminar anteriores, no se eliminan de la aplicacién
de correo electronico del equipo durante la reconciliacion del correo electrénico.



Marcas de mensajes como leido o no leido

En una lista de mensajes, realice una de las siguientes acciones:
» Resalte un mensaje. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione Marcar como leidos o Marcar como no leidos.
« Resalte un campo de fecha. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione Marcar anteriores como leidos.

Buscar texto en un mensaje, archivo adjunto, pagina Web o nota
Para buscar un texto en un archivo adjunto de presentacion, compruebe que esta viendo la presentacion en vista de texto o en vista de
texto y diapositivas.
1. Enun mensaje, en un archivo adjunto, en una pagina Web o en una nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Buscar.
3. Introduzca el texto.
4. Pulse la tecla Intro.
Para buscar la siguiente aparicion del texto, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Buscar siguiente.

Ver los mensajes en una carpeta especifica

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Ver carpeta.

Haga clic en una carpeta.

Haga clic en Seleccionar carpeta.
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Archivos adjuntos de mensajes MMS

Adjuntar un archivo multimedia a un mensaje MMS

1. Al redactar un mensaje MMS, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Adjuntar imagen o Adjuntar audio.
3. Seleccione una imagen o archivo de audio.

Adjuntar un contacto o una cita a un mensaje MMS
En los mensajes MMS sélo puede enviar citas no periddicas. Si adjunta una reunion se eliminan los asistentes.
1. Al redactar un mensaje MMS, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Realice una de las acciones siguientes:
 Para adjuntar un contacto, haga clic en Adjuntar contacto. Haga clic en un contacto.
 Para adjuntar una cita, haga clic en Adjuntar cita. Destaque la cita. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione
Continuar.
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Guardar imagenes desde un mensaje MMS

1. En un mensaje MMS, seleccione una imagen.
2. Haga clic en Guardar imagen.

Adicion de una fecha al calendario mediante un mensaje MMS

En un mensaje MMS, haga clic en un archivo adjunto iCalendar.
Haga clic en Ver cita.
Haga clic en la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Agregar al Calendario.

Adicion de un contacto a la libreta de direcciones desde un mensaje MMS

En un mensaje MMS, haga clic en un archivo adjunto de vCard®.
Seleccione Ver archivo adjunto.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Agregar contacto.
Configuracion de mensajes

Solicitud de notificacion de entrega o lectura para un mensaje MMS

1. Al redactar un mensaje MMS, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
3. Lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:
« Para recibir una notificacion cuando el mensaje se haya entregado al destinatario, defina el campo Confirmar entrega
como Si.
« Para recibir una notificacion cuando el destinatario abra el mensaje, defina el campo Confirmar lectura como Si.

>

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

o

Haga clic en Guardar.

Solicitud de notificacion de entrega o lectura para todos los mensajes MMS

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en MMS.
2. En la seccion Notificaciones, realice una de las acciones siguientes:

« Para enviar una notificacion de entrega o lectura cuando un remitente la solicita, defina los campos de Permitir
confirmacion de entrega y Permitir confirmacion de lectura como Si.
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 Para solicitar notificacion de entrega o lectura al enviar mensajes MMS, defina los campos Confirmar entrega y Confirmar
lectura como Si.
3. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
4. Hagaclic en Guardar.

Visualizacion de una direccion en lugar de un nombre para mostrar

1. Enun mensaje, haga clic en un contacto.
2. Haga clic en Mostrar direccion.
Para ver de nuevo el nombre para mostrar, haga clic en un contacto. Haga clic en Mostrar nombre.

Visualizacion del tamaiio de un mensaje MMS antes de enviarlo

1. En un mensaje MMS, pulse la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
El campo Tamaiio estimado muestra el tamafio del mensaje MMS.

Dejar de recibir mensajes MMS en itinerancia

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en MMS.

2. Defina los campos Recepcién multimedia y Recuperacion automatica como Sélo inicio.
3. Hagaclic con la rueda de desplazamiento.

4. Haga clic en Guardar.

Configuracion de la lista de mensajes

Ver mas lineas del asunto de los mensajes

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:
« Configure el campo Mostrar el encabezado del mensaje en 2 lineas.
« Defina los campos Mostrar hora y Mostrar nombre como No.
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5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

o

Haga clic en Guardar.

Ocultar el indicador de mensaje nuevo o sin abrir

1. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Opciones.
Seleccione Opciones generales.
Establezca el campo Mostrar recuento de mensajes en Ninguno.

AR

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

6. Hagaclic en Guardar.
Para ver de nuevo el nimero de mensajes sin abrir, establezca el campo Mostrar recuento de mensajes en No leido. Para ver el indicador
de mensaje nuevo, establezca el campo Indicador de nuevo mensaje en Si.

Puede desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos en una lista de mensajes, el teléfono, la libreta de direcciones,
el calendario, la lista de tareas, la lista de notas o el mantenimiento de contrasefas.

1. En una aplicacion, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Confirmar eliminacion en No.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

En funcion de la configuracion de la opcion de correo electrénico, podra asociar o no el dispositivo BlackBerry® a varias cuentas de correo
electronico. Por ejemplo, puede asociar el dispositivo a una cuenta de correo electronico de trabajo y a una o varias cuentas personales.
Si asocia el dispositivo a varias cuentas de correo electrénico, apareceran varias listas de mensajes en el dispositivo. En una lista de
mensajes para una cuenta especifica, puede abrir y gestionar los mensajes de dicha cuenta; asimismo, podra enviar mensajes usando la
direccion de correo electronico de la cuenta especifica. Consulte la ayuda en linea de BlackBerry Internet Service para obtener mas
informacién acerca de la asociacion del dispositivo con varias cuentas de correo electronico.

En funcion del tema, es posible que aparezca una lista de mensajes separada para los mensajes SMS y otra para los mensajes MMS.

De forma predeterminada, el tema del dispositivo BlackBerry® determina si los mensajes de texto SMS aparecen en la misma lista de
mensajes que los mensajes de correo electronico.
1. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
3. Seleccione Opciones generales.
4. Realice una de las acciones siguientes:
» Para usar una lista de mensajes para todos los mensajes, establezca el campo Bandejas de entrada de mensajes SMS y
de correos electronicos en Combinado.
 Para separar los mensajes de texto SMS de los mensajes de correo electronico, defina Bandejas de entrada de mensajes
SMS y de correos electronicos en Separado.
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6.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Guardar mensajes.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Para restaurar los mensajes, defina un periodo mas largo de tiempo en el campo Guardar mensajes. Los mensajes que reciba en el
dispositivo BlackBerry® durante el periodo de tiempo definido, apareceran en una lista de mensajes.
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6.
Nota

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Seleccione Opciones generales.

Defina el campo Ocultar mensajes enviados en Si.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Si establece que el dispositivo debe ocultar los mensajes enviados, los mensajes enviados continuaran apareciendo en el historial

de mensajes de texto SMS.
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En las opciones del dispositivo, haga clic en MMS.

En la seccion Filtro de mensajes, seleccione la casilla de verificacion Rechazar mensajes anénimos o Rechazar anuncios.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Si el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico que utiliza BlackBerry Enterprise Server, tal vez no pueda
bloquear mensajes PIN de contactos de su organizacion. Para obtener informacion adicional, pongase en contacto con el administrador

del sistema.

1.

2.
3.
4

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
Haga clic en Servidor de seguridad.
Seleccione la casilla de verificacion situada al lado de uno o mas tipos de mensaje.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.



5. Haga clic en Guardar.

Nota: Los mensajes bloqueados pueden contribuir a la utilizacion de datos del plan de servicios inalambricos. Puede evitar que se reenvien
mensajes a su dispositivo sin contribuir a la utilizacion de datos desactivando el reenvio de mensajes o utilizando filtros de mensajes de
correo electrénico.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.

2. Hagaclic en Firewall.

3. Resalte un tipo de mensaje.

4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

5. Haga clic en Restablecer recuento o en Restablecer todos los recuentos.

En un mensaje
« Para responder a un mensaje, pulse la tecla de exclamacion (1).
 Para responder a todos, pulse la tecla de interrogacion (?).
 Para reenviar un mensaje, pulse la tecla de punto (.).
En una lista de mensajes
 Para abrir un mensaje resaltado, pulse la tecla Intro.
» Para redactar un mensaje desde la lista de mensajes, pulse la tecla de coma ().
« Para ver los mensajes recibidos, pulse la tecla Alty la tecla 3.
« Para ver los mensajes enviados, pulse la tecla Alty la tecla del punto (.).
< Para ver los mensajes de voz, pulse la tecla Alty la tecla 7.
« Para ver los mensajes de texto SMS , pulse la tecla Alt y la tecla del simbolo de interrogacion (?).
 Para ver de nuevo todos los mensajes, pulse la tecla Escape.
Desplazamientos por una lista de mensajes
 Para desplazarse hacia arriba por una pantalla, pulse la tecla Mayiis y la tecla Espacio.
 Para desplazarse hacia abajo por una pantalla, pulse la tecla Espacio.
 Para desplazarse a la parte superior de una lista de mensajes, pulse 1.
 Para desplazarse a la parte inferior de una lista de mensajes, pulse 7.
» Para desplazarse hacia arriba en un mensaje, pulse 2.
 Para desplazarse hacia abajo en un mensaje, pulse 8.
 Para desplazarse hasta la fecha siguiente, pulse 6.
 Para desplazarse hasta la fecha anterior, pulse 4.



Trate de realizar las acciones siguientes:

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica. Si no se encuentra en una zona de cobertura
inalambrica, el dispositivo deberia enviar los mensajes cuando vuelva a una zona donde haya cobertura.

Si el elemento de mend para enviar un mensaje no aparece, compruebe que haya agregado una direccién de correo electronico o
el PIN del contacto.

Si ha creado una direccion de correo electronico o ha agregado una direccion existente al dispositivo usando el sitio Web de
configuracion del correo electrénico, compruebe que haya recibido un mensaje de activacion en el dispositivo procedente de
BlackBerry Internet Service. Si no ha recibido el mensaje de activacion (dicho mensaje puede tardar un poco en llegar), use el sitio
Web de configuracion del correo electrénico para enviar un libro de servicios a su dispositivo.

Si no ha recibido un mensaje de registro desde la red inalambrica, registre el dispositivo. En las opciones del dispositivo, haga clic
en Opciones avanzadas. Haga clic en Tabla de enrutamiento de host. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione
Registrarse ahora.

Genere una clave de cifrado.
Compruebe que el servicio de datos esté activado.
Vuelva a enviar el mensaje.

Trate de realizar las acciones siguientes:

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica. Si no esta en una zona de cobertura inalambrica,
deberia recibir los mensajes cuando vuelva a una zona donde haya cobertura inalambrica.

Si ha creado una direccién de correo electrénico o ha agregado una direccion existente al dispositivo usando el sitio Web de
configuracion del correo electrénico, compruebe que haya recibido un mensaje de activacion en el dispositivo procedente de
BlackBerry Internet Service. Si no ha recibido el mensaje de activacion (dicho mensaje puede tardar un poco en llegar), use el sitio
Web de configuracion del correo electronico para enviar un libro de servicios a su dispositivo.

Sino ha recibido un mensaje de registro desde la red inalambrica, registre el dispositivo. En las opciones del dispositivo, haga clic
en Opciones avanzadas. Haga clic en Tabla de enrutamiento de host. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione
Registrarse ahora.

Compruebe que el servicio de datos esté activado.

Si usa filtros de mensajes de correo electronico, verifique que las opciones de filtro estén correctamente configuradas.
Compruebe que el reenvio de mensajes de correo electrénico esta activado y que ha seleccionado todas las carpetas de mensajes
de correo electronico en las que desea recibir mensajes de correo electronico, incluida la bandeja de entrada.

Compruebe que su dispositivo no esta bloqueando mensajes. Para obtener informacién adicional, poéngase en contacto con el
administrador del sistema.



No puedo adjuntar archivos a mis mensajes MMS

Intente realizar las siguientes acciones:

» Compruebe que el archivo es un archivo .vcf (vCard®) , un archivo .ics (iCalendar) o un archivo multimedia (por ejemplo, un
archivo .jpg, .gif, 0 .midi).

« Compruebe que el tamafio del archivo no excede los 300 KB.
» Compruebe que el archivo no esta protegido por leyes de copyright.
« Sisu dispositivo BlackBerry® dispone de plantillas de MMS, utilice una plantilla en blanco para redactar sus mensajes.

Algunos mensajes han dejado de aparecer en mi dispositivo
Sila memoria del dispositivo BlackBerry® esta llena, el dispositivo borrara los mensajes mas antiguos de la lista de mensajes. El dispositivo
no elimina los mensajes guardados.

Sila reconciliacién inalambrica del correo electronico esta activada y, en las opciones del mensaje, el campo Eliminar en esta establecido
en Buzén de correo y dispositivo, los mensajes de correo electronico que elimine en la aplicacién de correo electrénico del ordenador
se eliminaran también del dispositivo.

Un mensaje o un adjunto estan truncados
Trate de realizar las acciones siguientes:

» Espere un breve periodo de tiempo. El dispositivo BlackBerry® recibe los mensajes y los adjuntos extensos por partes.

« Siaparece "Mas disponible" al final del mensaje o el adjunto, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Mas o en
Mensaje completo.

No puedo usar un método abreviado para ver un tipo de mensaje en una lista de mensajes

Si alterna entre varios dispositivos BlackBerry® y restablece los datos del dispositivo desde el dispositivo anterior al dispositivo actual, los
métodos abreviados de la lista de mensajes para el dispositivo anterior sustituira a los métodos abreviados de la lista de mensajes del
dispositivo actual.

Para ver los métodos abreviados para mostrar un tipo de mensajes en una lista de mensajes, consulte la lista de bisquedas guardadas.
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Escritura

Conceptos basicos de la escritura

Escribir un simbolo

1. Pulse la tecla Alty la tecla Simbolo. Para ver mas simbolos, vuelva a pulsar la tecla Simbolo.
2. Escriba la letra que aparece debajo del simbolo.

Escribir un acento o un caracter especial

Para escribir un caracter con acento o un caracter especial, mantenga pulsada la tecla de dicha letra y gire la rueda de desplazamiento.
Por ejemplo, para escribir {i, mantenga pulsado 3 y gire hacia arriba la rueda de desplazamiento hasta que se resalte i. Pulse la rueda de
desplazamiento.

Creacion de un vinculo para un PIN

Al escribir texto, escriba pin: y el PIN.

Crear un vinculo de nimero de teléfono para una llamada de conferencia

1. Escriba un nimero de teléfono para la llamada de conferencia.
2. Realice una de las acciones siguientes:
e Escriba Xy el codigo de acceso.
« Inserte una pausa o espere y escriba el codigo de acceso.
Nota: Siagrega una pausa o espera cuando esté creando un vinculo de niimero de teléfono para una llamada de conferencia en un

mensaje, una cita o una reunion, escriba Tel: antes de escribir el nimero de teléfono para la llamada de conferencia. No escriba ningin
espacio entre Tel: y el nimero de teléfono.

Corte o copia de texto

1. Con el texto resaltado, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Cortar o Copiar.

Pegado de texto

1. Coloque el cursor en la posicion en la que desea insertar el texto cortado o copiado.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Hagaclic en Pegar.
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Borrar de un campo

1. Cuando esté escribiendo un texto, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Borrar campo.

Resaltar una linea de texto

Coloque el cursor donde desee resaltar la linea de texto.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Elija Seleccionar.
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Gire la rueda de desplazamiento

Resaltar texto caracter a caracter

Coloque el cursor donde desee resaltar el texto.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Elija Seleccionar.

Mantenga pulsada la tecla Alty gire la rueda de desplazamiento.
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Cancelacion de una seleccion de texto

1. Con el texto seleccionado, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Cancelar la seleccion.

Definicion de la velocidad del cursor

En las opciones del dispositivo, haga clic en Pantalla/Teclado.
Defina el campo Velocidad de tecla.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Desactivar los tonos del teclado

En las opciones del dispositivo, haga clic en Pantalla/Teclado.
Defina el campo Tono de tecla como Activado.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.
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Puede escribir en el dispositivo BlackBerry® utilizando el método de entrada SureType® o el método de pulsaciones maltiples.

La tecnologia SureType combina un disefio de teclado numérico de teléfono tradicional con un disefio de letras similar al de los ordenadores
con objeto de proporcionar una comoda experiencia de escritura y de marcado.

Cuando utilice la tecnologia SureType, debera pulsar la tecla de cada letra de una palabra una vez. Por ejemplo, para escribir run, debera

pulsarlatecla

o

unavez, latecla

a

unavezylatecla

a

unavez. Amedida que escriba, una lista de posibles combinaciones

de letrasy palabras apareceran en la pantalla. La tecnologia SureType selecciona combinaciones de letras o palabras de |a lista basandose
en el contexto. Si intenta escribir una palabra o una combinacion de letras (por ejemplo, una direccién Web o una abreviatura) que la
tecnologia SureType no reconoce, puede usar la lista que aparece en la pantalla para crear la palabra letra a letra. La tecnologia
SureType esta disefiada para "aprender" las palabras o combinaciones de letras nuevas que escriba y agregarlas a la lista de palabras

personalizada.

Cuando use el método de insercion de pulsaciones mltiples, debera pulsar la tecla de una letra una vez para escribir la primera letra de

la teclay debera pulsar dos veces para escribir la segunda letra. Por ejemplo, para escribir, run, debera pulsar la tecla "|'r dos veces,

la tecla "'I'

unavezy la tecla

a

dos veces.

La tecnologia SureType es el método de escritura predeterminado para la mayoria de los campos. El método de insercién de pulsaciones
multiples es el predeterminado para los niimeros de teléfono y las contrasefias.

Pulse la tecla correspondiente a cada letra de una palabra hasta introducir una palabra completa.

Si el dispositivo BlackBerry® no reconoce la palabra que ha escrito, realice una de las siguientes acciones:

« Para resaltar un elemento de la lista que aparece al escribir, gire la rueda de desplazamiento.

 Para seleccionar un elemento resaltado en la lista que aparece al escribir y continuar escribiendo la misma palabra, pulse la
tecla (¢ ).

 Para seleccionar un elemento resaltado en la lista que aparece cuando escribe y comenzar una palabra nueva, pulse la tecla

'I,|l' .

 Para escribir la primera letra de una tecla, palsela una vez.



 Para escribir la segunda letra de una tecla, palsela dos veces.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Idioma.
2. Realice una de las acciones siguientes:

 Para usar el método de insercion de pulsaciones miltiples, establezca el campo Idioma de introduccion de datos en
<ldioma> Pulsaciones miltiples.

 Para usar el método de entrada SureType®, establezca el campo Idioma de introduccion de datos en <ldioma>.

3. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Activar pulsaciones miiltiples o Habilitar SureType.

Puede definir un idioma de introduccion de datos para utilizarlo cuando escriba. El idioma de introduccién de datos puede ser diferente
del idioma. Cuando se define un idioma de introduccion de datos, la opcién Texto automatico y otras opciones de escritura cambiaran al
idioma seleccionado. Por ejemplo, podria utilizar el dispositivo BlackBerry® en francés, pero escribir los mensajes en inglés.

Al establecer el idioma de introduccion de datos, también establece si el dispositivo utiliza el método de entrada de pulsaciones miltiples
o SureType®™.

Si el idioma de introduccion de datos es diferente del idioma, al escribir aparece un rectangulo con la forma abreviada del idioma de
introduccion de datos actual en la lista.

Compruebe que el BlackBerry® Device Software admite varios idiomas. Si desea obtener mas informacion, péngase en contacto con el
administrador del sistema o el proveedor de servicios inalambricos.

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Idioma.
2. Defina el campo Idioma de introduccion de datos.
3. Hagaclic en la rueda de desplazamiento.

4. Hagaclic en Guardar.



La funcion Texto automatico esta disefiada para sustituir el texto especifico que escriba por entradas de texto automatico precargadas.
Si escribe texto que se puede sustituir por una entrada automatica, el texto cambiara después de pulsar la tecla Espacio.

El dispositivo BlackBerry® dispone de entradas de Texto automatico integradas que permiten corregir los errores mas frecuentes. Por
ejemplo, cambiaria dle por del. Puede crear entradas de Texto automatico para corregir los errores de escritura o abreviaturas mas
frecuentes. Por ejemplo, puede crear una entrada de texto automatico que sustituya timt por te llamo mas tarde.
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En las opciones del dispositivo, haga clic en Texto automatico.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Nueva.
En el campo Reemplazar, escriba el texto que desea sustituir.
En el campo Con, realice una de las acciones siguientes:
« Escriba el texto de sustitucion.
 Para insertar una macro (por ejemplo, la fecha o la hora actuales), haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en
Insertar macro.
En el campo Uso, realice una de las acciones siguientes:
 Para usar las may(sculas y mindsculas tal y como las ha escrito, haga clic en M/m especificada.
 Para usar las may(sculas y mindsculas segin el contexto, haga clic en SmartCase.

Defina el idioma.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Texto automatico.
Haga clic en una entrada de Texto automatico.

Haga clic en Editar.

Cambie la entrada de texto automatico.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.



Eliminar una entrada de texto automatico

En las opciones del dispositivo, haga clic en Texto automatico.
Resalte una entrada de texto automatico.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Eliminar.

Deshacer un cambio de texto automatico

Pulse dos veces la tecla Retroceso/Eliminar.

Desactivacion del texto automatico para mensajes de texto SMS

En las opciones del dispositivo, haga clic en SMS.
Defina el campo Desactivar texto automatico como Si.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.
Lista de palabras

Acerca de la lista de palabras personalizada
También puede afiadir combinaciones de palabras o letras a la lista de palabras personalizada.

El dispositivo elimina palabras de la lista de palabras personalizada en caso de que no se utilicen.

Agregar un elemento a la lista de palabras personalizada

En las opciones del dispositivo, haga clic en Lista de palabras personaliza.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Nueva.

Introduzca una palabra o una combinacion de letras.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Pulse la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Cambio de un elemento de una lista de palabras personalizada

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Lista de palabras personaliza.
2. Haga clic en un elemento de una lista de palabras personalizada.
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Haga clic en Editar.

Cambie el elemento de la lista de palabras personalizada.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Eliminacion de un elemento de una lista de palabras personalizada
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En las opciones del dispositivo, haga clic en Lista de palabras personaliza.
Resalte un elemento de dicha lista.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Eliminar.

Eliminacion de todos los elementos de una lista de palabras personalizada

A W N =

En las opciones del dispositivo, haga clic en Lista de palabras personalizadas.
Resalte un elemento de dicha lista.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Borrar lista de palabras personalizada.

Impedir que se muestren los contactos en la lista que aparece al escribir
De forma predeterminada, el dispositivo BlackBerry® reconoce los contactos cuando los escribe.

1.

AN

En las opciones del dispositivo, haga clic en Idioma.

Haga clic en Opciones de entrada.

Defina el campo Usar libreta de direcciones como fuente de datos como Desactivado.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Detener la adicion de elementos a la lista de palabras personalizada de forma automatica

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Idioma.

Haga clic en Opciones de entrada.

3. Defina los campos Aprendizaje de palabras automatico y Aprendizaje de palabras de mensajes automatico como

Desactivado.

4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Métodos abreviados de escritura

 Parainsertar un punto, pulse la tecla Espacio dos veces. La siguiente letra utilizara formato de may(sculas.
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Para utilizar una letra mayuscula, mantenga pulsada la tecla de dicha letra hasta que aparezca la letra con formato de maydsculas.
Para escribir un caracter alternativo de una tecla, pulse la tecla Alty pulse la tecla que corresponda.

Para escribir un caracter con acento o un caracter especial, mantenga pulsada la tecla de dicha letra y gire la rueda de
desplazamiento. Haga clic en un caracter seleccionado. Por ejemplo, para escribir ii, mantenga pulsado 3y gire hacia arriba la
rueda de desplazamiento hasta que se resalte ii. Pulse la rueda de desplazamiento.

Para escribir un nidmero en un campo de nimero, pulse la tecla de un nimero. No es necesario que pulse la tecla Alt.
Para escribir un niamero en un campo de contrasefia, mantenga pulsada la tecla Alty pulse la tecla numérica.

Para escribir una letra en un campo de niimero, mantenga pulsada la tecla Alty utilice el método de entrada de pulsaciones
miltiples.

Para activar el bloqueo numérico, pulse la tecla Mayus y la tecla Alt.
Para desactivar el bloqueo numérico, pulse la tecla Alt.

Para cambiar los idiomas de introduccion de datos, en la pantalla Idioma, compruebe que el campo Usar método abreviado de
idioma de introduccion esta definido en Si. Mantenga pulsada la tecla Alty pulse la tecla Intro. Siga pulsando la tecla Alty
resalte un idioma. Suelte la tecla Alt.

Insercion de simbolos

Para insertar un simbolo de arroba (@) o un punto (.) en el campo de direccion de un correo electronico, pulse la tecla Espacio.

Para insertar un simbolo, pulse |a tecla Alty |a tecla Simbolo. Para ver mas simbolos, vuelva a pulsar la tecla Simbolo. Escriba la
letra que aparece debajo del simbolo.

Trabajo con texto

Para resaltar una linea de texto, pulse la tecla Mayis y gire la rueda de desplazamiento.

Para resaltar caracteres de texto uno a uno, mantenga pulsada la tecla Mayiis y gire la rueda de desplazamiento.

Para cancelar la seleccion de un texto, pulse la tecla Escape.

Para cortar texto resaltado cuando esté escribiendo, pulse la tecla Mayiis y la tecla Retroceso / Eliminar.

Para copiar texto resaltado al escribir, pulse la tecla Alty haga clic en la rueda de desplazamiento.

Para pegar texto resaltado al escribir, pulse la tecla Mayiis y haga clic en la rueda de desplazamiento.

Para resaltar elementos en la lista que aparece al escribir con el método de entrada SureType®, pulse la tecla Siguiente.

Use la lista que aparece cuando escribe para ayudarse con la creacion de las palabras que la tecnologia SureType® no reconozca. Pulse
la tecla de la letra para escribir la primera letra de la palabra una vez. Resalte la letra en la lista. Pulse la tecla de la letra para escribir la
siguiente letra de la palabra una vez. Resalte la combinacion de letras. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Continde escribiendo
la palabra.

Verifique que utiliza el método de insercion de pulsaciones multiples.



Buscar

Puede buscar en una lista de mensajes utilizando los criterios definidos y guardarlos para utilizarlos en el futuro. También puede buscar
contactos o todos los mensajes que contienen el mismo asunto.

Puede utilizar la aplicacion de bisqueda para buscar mensajes, contactos, entradas de calendario, tareas y notas en el dispositivo
BlackBerry®. También puede administrar contactos, entradas de calendario, tareas y notas desde la lista de resultados de biisqueda.

Puede guardar los criterios de bisqueda para poder repetir la blisqueda en otro momento.
1. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Buscar.

Defina los criterios de bisqueda.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.

AR

Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

 Para guardar los criterios de blisqueda, haga clic en Guardar Agregue un titulo. Haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

» Para buscar en la lista de mensajes sin guardar los criterios de bisqueda, haga clic en Blisqueda

- Para buscar en la lista de mensajes usando los criterios de su Gltima bisqueda haga clic en Ultima. Haga clic en la rueda
de desplazamiento. Haga clic en Buscar.

Para detener una bisqueda, pulse la tecla Escape.

Nombre:
Especifique uno o mas contactos o direcciones de correo electrénico que la bisqueda debe encontrar en los mensajes. También puede
especificar parte del nombre del contacto para ampliar la basqueda.
En:
Defina en qué campo de direccion debe encontrar la bisqueda el nombre.
Asunto:
Escriba el texto que la bisqueda debe encontrar en el asunto de los mensajes.
Mensaje:
Escriba el texto que la bisqueda debe encontrar en el cuerpo de los mensajes.
Servicio:
Siel dispositivo BlackBerry® esta asociado con mas de una cuenta de correo electronico, defina el tipo de cuenta en la que la bisqueda
debe encontrar los mensajes.
Carpeta:



Defina las carpetas en las que la blisqueda debe encontrar mensajes.

Mostrar:
Defina los tipos de mensajes que la bisqueda debe encontrar.

Tipo:
Defina los mensajes que la bisqueda debe encontrar.

Ver una lista de busquedas guardadas

En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Buscar.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

A W N =

Elija Recuperar.

Cambiar una busqueda guardada

En la lista de bisquedas guardadas, resalte una blisqueda.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Editar basqueda.

Edite los criterios de biisqueda.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Eliminar una biasqueda guardada

1. Enla lista de busquedas guardadas, resalte una biisqueda.
2. Pulse la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Eliminar basqueda.

Buscar mensajes por contacto o asunto

1. Enuna lista de mensajes, resalte un mensaje.

2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

3. Haga clic en uno de los siguientes elementos del men:
« Buscar remitente
« Buscar destinatario
e Buscar asunto
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Buscar texto en un mensaje, archivo adjunto, pagina Web o nota

Para buscar un texto en un archivo adjunto de presentacion, compruebe que esta viendo la presentacion en vista de texto o en vista de
texto y diapositivas.

1. Enun mensaje, en un archivo adjunto, en una pagina Web o en una nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Buscar.

3. Introduzca el texto.
4. Pulse la tecla Intro.

Para buscar la siguiente aparicion del texto, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Buscar siguiente.

Buscar los datos mensajes del organizador que contienen informacion especifica

1. En la aplicacion de blisqueda, realice una de las siguientes acciones:
» Enel campo Texto, escriba el texto o el nimero de teléfono para desea buscar.
* En el campo Nombre escribe el nombre del contacto que desea buscar.

2. Seleccione una o varias aplicaciones.
3. Hagaclic con la rueda de desplazamiento.
4. Hagaclic en Buscar.

Nota: Siescribe varias palabras en los campos Texto o Nombre, s6lo aparecen los elementos que contienen todas las palabras.
El dispositivo BlackBerry® no busca en archivos adjuntos si busca en los mensajes.

Para detener una bisqueda, pulse la tecla Escape.

Busqueda de métodos abreviados

« Para buscar un contacto en una lista de contactos, escriba el nombre o las iniciales del contacto separadas por un espacio.
« Para buscar texto en un archivo adjunto, pulse Q.

« Para buscar un texto en un archivo adjunto de presentacion, compruebe que esta viendo la presentacion en vista de texto o en vista
de texto y diapositivas. Pulse Q.
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Archivos adjuntos

Informacion basica sobre los archivos adjuntos

Acerca de archivos adjuntos

Puede visualizar varios tipos de archivos adjuntos en el dispositivo BlackBerry®, incluidos los
archivos .zip, .htm, .html, .doc, .dot, .ppt, .pdf, .wpd, .txt, .vcf y .xIs. También puede visualizar archivos .bmp, .gif, .jpg, .png, .tif y .wmfy
reproducir archivos .wav.

Si guarda un mensaje de correo que contiene un archivo adjunto que ha abierto, el mensaje y el archivo quedaran almacenados en la
memoria del dispositivo hasta que borre el mensaje.

Abrir un archivo adjunto

Compruebe que su dispositivo BlackBerry® esta asociado con una cuenta de correo que utilice BlackBerry Internet Service o un BlackBerry
Enterprise Server que admitan esta caracteristica. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con su proveedor de servicios
inalambricos o con el administrador del sistema.

1. Enun mensaje, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Abrir archivo adjunto.

3. Siel mensaje contiene mas de un archivo adjunto, en la pantalla Archivos adjuntos, haga clic en un archivo adjunto. Haga clic en
Recuperar.

Acceso a un vinculo en un archivo adjunto

Algunos archivos adjuntos pueden incluir vinculos a contenido integrado, como tablas, imagenes, notas al pie, cuadros de texto o
comentarios.

1. En un archivo adjunto, haga clic en el vinculo.
2. Haga clic en Recuperar.
Para volver al archivo adjunto, pulse el boton Escape.

Visualizacion de las propiedades de un archivo adjunto

Puede consultar el tamafio, el autor, la fecha de publicacién y otras propiedades de los archivos adjuntos.
1. En un archivo adjunto, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Recuperar informacion o Ver informacion.

Configuracion de las opciones de fuente para un archivo adjunto

1. En un archivo adjunto, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
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3. Configure los campos de fuente.
4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en Guardar.

Buscar texto en un mensaje, archivo adjunto, pagina Web o nota

Para buscar un texto en un archivo adjunto de presentacion, compruebe que esta viendo la presentacion en vista de texto o en vista de
texto y diapositivas.

1. Enun mensaje, en un archivo adjunto, en una pagina Web o en una nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Buscar.
3. Introduzca el texto.
4. Pulse la tecla Intro.
Para buscar la siguiente aparicion del texto, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Buscar siguiente.

Archivos adjuntos de documento

Introduccion de una contraseiia para un archivo .pdf adjunto protegido por contraseia
Puede abrir archivos .pdf protegidos por contrasefia con Adobe® Acrobat® version 4.0 o anterior.
1. Cuando aparece el mensaje "Documento protegido por contrasefa", pulse la tecla Escape.
Haga clic en Contraseiia.
Escriba la contrasefia.
Pulse la tecla Intro.
Haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Recuperar.
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Haga clic en Si.

Visualizacion del control de cambios en un documento

1. En un documento, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Mostrar cambios.
Para ocultar el control de cambios, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Ocultar cambios.

Visualizacion del indice de un documento

En funcion del tipo de documento, es posible que no pueda visualizar el indice.

1. Enun documento, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Contenido.
Para desplazarse hasta un encabezado especifico, haga clic en él. Haga clic en Ver.
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Archivos adjuntos de hoja de calculo

Desplazamiento a una celda especifica

En una hoja de calculo, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Seleccione Ir a celda.
Introduzca las coordenadas de la celda.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Visualizacion del contenido de una celda

1. Enuna celda de una hoja de calculo, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Ver celda.

Visualizacion de una lista de hojas de trabajo

1. En una hoja de célculo, pulse la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Contenido.
Para ir a una hoja de trabajo especifica, haga clic en la hoja de trabajo. Haga clic en Ver.

Alternancia entre hojas de trabajo

1. En una hoja de célculo, pulse la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Hoja siguiente o en Hoja anterior.

Modificacion del tamaiio de una columna

En una hoja de calculo, realice una de las siguientes acciones:
» Para cambiar el tamafio de una columna, haga clic en el rétulo de columna. Seleccione un tamaiio.
« Para ver todo el texto en una columna, haga clic en el rétulo de columna. Haga clic en Ajustar.

« Paracambiareltamafio de todas las columnas de una hoja de calculo, haga clicen el rétulo de columna no marcado que se encuentra
en la esquina superior izquierda de la hoja de calculo. Seleccione un tamafio.

« Para cambiar el tamafio de columna para todas las hojas de calculo, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en
Opciones. Defina el campo Ancho de columna. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Guardar.

Configuracion de las opciones de visualizacion para las hojas de calculo

1. En una hoja de célculo, pulse la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
3. Lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:
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4.
5.

 Para ver las lineas de cuadricula en la hoja de calculo, defina el campo Mostrar lineas de cuadricula como Si.
 Para marcar las filas de la hoja de calculo con nimeros y las columnas con letras, defina el campo Mostrar etiquetas como
Si.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

Archivos adjuntos multimedia

Visualizacion de una lista de paginas en un archivo adjunto .fil de varias paginas
Vea una lista de paginas en un archivo adjunto .tif de varias paginas, como un documento de fax escaneado y guardado como archivo .tif.

1.
2.

En un archivo adjunto .tif de varias paginas, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Contenido.

Para ir a una pagina en concreto, haga clic en la pagina. Haga clic en Ver.

Alternancia entre las paginas en un archivo adjunto .tif de varias paginas

1.
2.

En un archivo adjunto .tif de varias paginas, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Pagina siguiente o en Pagina anterior.

Mejora de una seccion de una imagen

1.
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En un documento adjunto, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Zoom.

Gire hacia arriba la rueda de desplazamiento para acercar un archivo adjunto.
Haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic de nuevo en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Mejorar.

Archivos adjuntos de presentacion

Alternancia entre las vistas de presentacion
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1.
2.

En una presentacion, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Lleve a cabo una de las siguientes acciones:
« Para ver solo el texto, haga clic en Ver texto.
» Para ver el texto y las diapositivas, haga clic en Ver ambos.
« Para ver la presentacion en su formato original, haga clic en Ver diapositivas.



Paso de diapositivas

1. En una presentacion, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Diapositiva siguiente o en Diapositiva anterior.

Giro de una diapositiva

1. Al ver una presentacion en la vista de diapositivas, haga clic en una diapositiva.
2. Haga clic en Girar.

Acercar o alejar una diapositiva

1. Al ver una presentacion en la vista de diapositivas, haga clic en una diapositiva.
2. Haga clic en Zoom.
3. Gire la rueda de desplazamiento
Para volver al tamafio de diapositiva original, haga clic dos veces en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Zoom 1:1.

Guardar una diapositiva

Al ver una presentacion en la vista de diapositivas, haga clic en una diapositiva.
Seleccione Guardar imagen.
Escriba un nombre para el archivo.
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Haga clic en Guardar.

Archivos de contacto vCard

Acerca de los archivos de contacto vCard

Los archivos de contacto vCard® (archivos .vcf) contienen informacion de un contacto especifico. Cuando se agrega un archivo de contacto
vCard® a un mensaje de correo electronico, los destinatarios de su correo pueden ver su informacion de contacto o afiadirla a su libreta
de direcciones del dispositivo BlackBerry®. Al abrir un mensaje de correo electronico que contiene un archivo de contacto vCard®, aparece
un icono de libro al final del mensaje con el nombre del contacto agregado.

Apertura de un archivo de contacto vCard

1. En un mensaje, haga clic en un archivo de contacto vCard®.
2. Seleccione Ver archivo adjunto.

Adicion de un contacto a la libreta de direcciones desde un archivo de contacto vCard

1. En un archivo de contacto vCard®, haga clic con la rueda de desplazamiento.
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2. Haga clic en Agregar a libreta de direcciones o Actualizar direccion.

Métodos abreviados de archivos adjuntos

« Para buscar texto en un archivo adjunto, pulse Q.
En una hoja de calculo

« Para desplazarse hasta una celda especifica, pulse A.

» Para ver el contenido de una celda, pulse la tecla Espacio.

» Para cambiar hojas de calculo, pulse V. Destaque una hoja de trabajo. Pulse la tecla Intro.
En una presentacion

* Para alternar las vistas de presentacion, pulse Z.

 Para desplazarse hasta la diapositiva siguiente, pulse 6.

 Para desplazarse hasta la diapositiva anterior, pulse 4.

Resolucion de problemas de archivos adjuntos

En un documento aparece una barra de contenido omitido
Hay mas contenido adjunto disponible que puede descargar para su dispositivo BlackBerry®.
Para recuperar el contenido, haga clic en la barra de contenido omitido. Haga clic en Mas.

Un mensaje o un adjunto estan truncados
Trate de realizar las acciones siguientes:

« Espere un breve periodo de tiempo. El dispositivo BlackBerry® recibe los mensajes y los adjuntos extensos por partes.

« Siaparece "Mas disponible" al final del mensaje o el adjunto, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Mas o en
Mensaje completo.

Aparece un signo de interrogacion en una diapositiva
Aparece un signo de interrogacion en una diapositiva si el dispositivo BlackBerry® no ha descargado la diapositiva.
Para ver la diapositiva, resaltela. Haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Recuperar.
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Sincronizacion

Acerca de la sincronizacion

La funcién de sincronizacion inalambrica de datos ha sido disefiada para sincronizar datos del organizador (contactos, entradas del
calendario, tareas y notas) entre el dispositivo BlackBerry® y la aplicacion de correo electrénico del equipo a través de la red inalambrica.

La funcion de reconciliacion inalambrica del correo electronico sirve para reconciliar mensajes de correo electronico entre el dispositivo
y la aplicacion de correo electronico del equipo a través de la red inalambrica. Los mensajes que archive o elimine en el dispositivo, se
archivaran o eliminaran también en la aplicacion de correo electronico. Del mismo modo, los cambios realizados en los mensajes de la
aplicacion de correo electronico del equipo se reflejaran en el dispositivo.

Si las funciones de sincronizacién inalambrica de datos o reconciliacion inaldmbrica del correo electronico no estan disponibles en el
dispositivo o han sido desactivadas, puede utilizar la herramienta de sincronizacion del BlackBerry Desktop Manager. Consulte la ayuda
en linea del BlackBerry Desktop Software para obtener mas informacion.

Requisitos previos a la reconciliacion inalambrica del correo electrénico

« Sieldispositivo BlackBerry® se encuentra asociado con BlackBerry Internet Service, compruebe que su que su proveedor de servicios
inalambricos admite esta caracteristica.

« Siel dispositivo BlackBerry® se encuentra asociado con una cuenta de correo electronico que utilice BlackBerry Enterprise
Server, compruebe que BlackBerry Enterprise Server admite esta caracteristica. Para obtener informacion adicional, péngase en
contacto con el administrador del sistema.

Reconciliacion de los mensajes de correo electronico a través de la red inalambrica

Defina la opcion Reconciliacién inalambrica para cada direccion de correo electronico que esté asociada al dispositivo BlackBerry®.
1. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Reconciliacion del correo.

Defina el campo Reconciliacién inalambrica como Activado.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Haga clic en Guardar.

Para detener la reconciliacion de los mensajes de correo electronico a través de la red inaldambrica, defina el campo Reconciliacién
inalambrica como Desactivado.

Eliminacion de los mensajes de correo electronico a través de la red inalambrica

Defina la opcion Eliminar en para cada direccion de correo electronico que esté asociada al dispositivo BlackBerry®.
1. Enuna lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Opciones.
Haga clic en Reconciliacion del correo.

Defina el campo Eliminar en.

AR

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Guardar.

La eliminacion de los mensajes puede tardar un poco a través de la red inalambrica.
Para eliminar mensajes sélo en el dispositivo, defina el campo Eliminar en en Dispositivo de bolsillo.

Requisitos previos para la sincronizacién inalambrica de datos

» Compruebe que ha sincronizado los datos del organizador mediante la herramienta de sincronizacion del BlackBerry® Desktop
Manager. Para obtener mas informacion, consulte la ayuda en linea del BlackBerry Desktop Software .

» Compruebe que el dispositivo BlackBerry esta asociado con una cuenta de correo electronico que utilice un BlackBerry Enterprise
Server que admita esta caracteristica. Para obtener informacion adicional, péngase en contacto con el administrador del sistema.

Sincronizacion de los datos del organizador a través de la red inalambrica

En la libreta de direcciones, calendario, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.
Establezca el campo Sincronizacion inalambrica en Si.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.

5. Haga clic en Guardar.
Para detener la sincronizacion de los datos del organizador a través de la red inalambrica, defina el campo Sincronizacion
inalambrica en No.

Acerca de los conflictos de sincronizacion

Cuando modifica el mismo mensaje de correo electronico o elemento de datos del organizador en el dispositivo BlackBerry® y en la
aplicacion de correo electrénico de su ordenador se produce un error de sincronizacion.

Si reconcilia los mensajes de correo electronico mediante la reconciliacién del correo inaldmbrico en el dispositivo, puede establecer la
prioridad de los mensajes de correo electronico del dispositivo o de los mensajes del ordenador cuando se produzca un conflicto de
reconciliacién de correo electrénico.

Si sincroniza los datos del organizador mediante la sincronizacion inalambrica de datos, los datos del organizador del ordenador tendran
prioridad sobre los datos del organizador del dispositivo cuando se produzca un conflicto de sincronizacion de datos.

Gestion de conflictos de reconciliacion de correo electréonico

Defina la opcion En conflicto para cada direccion de correo electronico que esté asociada al dispositivo BlackBerry®.
1. Enuna lista de mensajes, haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Opciones.

Haga clic en Reconciliacion del correo.
Defina el campo En conflicto.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Administracion de conflictos de sincronizacion de datos

Puede establecer el modo en que se resuelven los conflictos de sincronizacion de datos desactivando la sincronizacion inaldambrica de
datos, configurando las opciones de resolucion de conflictos y sincronizando los datos del organizador mediante la herramienta de
sincronizacion del BlackBerry Desktop Manager. Consulte la ayuda en linea del BlackBerry Desktop Software para obtener mas
informacién acerca de la administracién de conflictos de sincronizacion de datos del organizador.

Acerca de copia de seguridad y restauracion de los datos del dispositivo

Si ha instalado el BlackBerry® Desktop Software en el equipo, puede realizar una copia de seguridad y restaurar la mayoria de los datos
del dispositivo BlackBerry, incluidos los mensajes, los datos del organizador, las fuentes, las bisquedas guardadas y los favoritos del
explorador mediante la herramienta Copia de seguridad/restauracion de archivos del BlackBerry Desktop Manager. Para obtener mas
informacién, consulte la ayuda en linea del BlackBerry Desktop Software .

Si el dispositivo estd asociado con una cuenta de correo electrénico que utiliza BlackBerry Enterprise Server, podra restaurar los datos
sincronizados del organizador al dispositivo a través de la red inalambrica. Para restaurar los datos sincronizados del organizador a través
de la red inalambrica, debera tener una contrasefia de activacion de empresa. Para obtener informacion adicional, pongase en contacto
con el administrador del sistema.

Requisitos previos para la restauracion inalambrica de datos

« Verifique que el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico que utiliza Blackberry Enterprise Server
version 4.0 o posterior.

« Verifique que el administrador del sistema le ha proporcionado una contrasefia de activacion de empresa.
» Compruebe que el dispositivo esta conectado a la red inalambrica.

Eliminar todos datos del dispositivo
Verifique que tiene una copia de seguridad de los datos del dispositivo BlackBerry®.
PRECAUCION: Si ha activado la proteccion de contenido, el proceso para eliminar todos datos del dispositivo puede durar una hora en
terminar. El proceso no se puede parar después de iniciarse. Si restablece el dispositivo, el proceso contintia después del reinicio.
1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
2. Haga clic en Configuracién general.
3. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
4. Haga clic en Borrar dispositivo.
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5. Seleccione Continuar.
6. Escriba blackberry.

Vaciado de la carpeta de elementos eliminados del ordenador desde el dispositivo

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electrénico que utilice un BlackBerry Enterprise Server
que admita esta caracteristica y que esta activada la reconciliacion inalambrica del correo electrénico. Para obtener informacion adicional,
pongase en contacto con el administrador del sistema.

1. En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Reconciliacion del correo.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Purgar elementos eliminados.
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Haga clic en Si.

Resolucion de problemas de sincronizacion

Los mensajes de correo electronico no se reconcilian a través de la red inalambrica

Trate de realizar las acciones siguientes:
» Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inaldmbrica.
» Compruebe que esté activada la reconciliacion inaldambrica del correo electrénico.

« Reconcilie el correo electronico manualmente. En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento. Haga clic en Reconciliar
ahora.

No recibo mensajes de correo electronico desde carpetas personales del ordenador

Si el dispositivo BlackBerry® esta asociado con una cuenta de correo electronico de Microsoft® Outlook®, debera utilizar la herramienta
de sincronizacién de BlackBerry Desktop Manager para reconciliar mensajes de correo electrénico en carpetas personales. Consulte la
Ayuda en linea del BlackBerry Desktop Software para obtener mas informacion.

Los mensajes de correo electrénico no se eliminan a través de la red inalambrica

Trate de realizar las acciones siguientes:

 Sielimina varios mensajes de correo electronico en el dispositivo BlackBerry®, destaque los mensajes de correo electronico y pulse
la tecla Retroceso/Borrado. Si elimina varios mensajes de correo electronico usando el elemento de men( Eliminar anteriores, los
mensajes de correo electronico no se eliminan durante la reconciliacion inalambrica del correo electronico.

» Enlasopciones de reconciliacion de correo electrénico, compruebe que el campo Eliminar en esta establecido en Buzén de correo
y dispositivo.
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Los datos del organizador no se sincronizan a través de la red inalambrica
Trate de realizar las acciones siguientes:

« Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica.

« Compruebe que la sincronizacion inalambrica de datos esta activada en la libreta de direcciones, calendario, lista de tareas y lista
de notas.

Los datos del campo personalizado de la libreta de direcciones no aparecen en el ordenador

Solo puede sincronizar los datos de un campo personalizado de la libreta de direcciones con un campo de texto de la aplicacion de correo
electronico del ordenador. Por ejemplo, no puede agregar el cumpleafios de un contacto a un campo personalizado de la libreta de

direcciones del dispositivo BlackBerry® y sincronizarlo con la aplicacién de correo electronico del ordenador, porque el campo de
cumpleafios es un campo de fecha en la aplicacion de correo electronico del ordenador.

Algunos caracteres de las entradas del calendario no aparecen correctamente después de la
sincronizacion

Si programa citas o reuniones en el dispositivo BlackBerry® que contengan acentos o caracteres especiales, puede que el ordenador no
admita estos caracteres.

En el ordenador, compruebe que esta utilizando la pagina de codigos predeterminada correcta y que tiene instalado el soporte de fuente
adecuado. Consulte la documentacién del sistema operativo del ordenador para obtener mas informacion.
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Explorador

El explorador del dispositivo BlackBerry® admite varias configuraciones para optimizar la experiencia con el explorador.

La configuracion del explorador de BlackBerry optimiza el aspecto de las paginas Web HTML en el explorador. Si su dispositivo BlackBerry
esta asociado con una cuenta de correo que utilice un BlackBerry Enterprise Server que admita el explorador BlackBerry, puede utilizar
la configuracion del explorador BlackBerry para navegar por Internety la intranet de la organizacion. Si el dispositivo BlackBerry esta
asociado con una cuenta de correo electronico que utiliza BlackBerry Enterprise Server version 4.1 o posterior, también puede utilizar la
configuracion del Explorador BlackBerry para ver archivos .doc, .pdf, .txt, .wpd y .xIs en el explorador. Si utiliza la configuracion del
explorador BlackBerry, es posible que no pueda cambiar algunas opciones del explorador.

La configuracion del explorador de Internet también optimiza el aspecto de las paginas Web HTML en el explorador. Puede usar la
configuracion del explorador de Internet para acceder a paginas Web que le permitan suscribirse a los servicios de insercion Web de
BlackBerry o acceder a las melodias de llamadas. En funcion de su proveedor de servicios inaldambricos, la configuracion del explorador
de Internet es posible que no esté disponible en el dispositivo o puede que use un nombre distinto. Para obtener mas informacion acerca
de la configuracion del explorador de Internet, pongase en contacto con su proveedor de servicios inalambricos.

La configuracion del explorador WAP optimiza el aspecto de las paginas Web WML en el explorador. Puede usar la configuracion del
explorador WAP para acceder a paginas Web desde el proveedor de servicios inalambricos que le permita configurar la informacion de
cuenta y suscribirse a los servicios como, por ejemplo, el correo de voz.

En el explorador, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clicenIra.
Realice una de las acciones siguientes:
 Escriba una direccion Web. Haga clic en la rueda de desplazamiento.
» Resalte una direccion Web. Haga clic en la rueda de desplazamiento.
« Resalte una direccién Web. Haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Editar. Cambie la direccion Web. Haga
clic en la rueda de desplazamiento.

4. Hagaclic en Aceptar.

Haga clic en un vinculo.
2. Haga clic en Obtener vinculo.



Avance y retroceso en una pagina Web

1. Enuna pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Atras o en Siguiente.

Como mostrar una version en miniatura de una pagina Web

1. Enuna pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Descripcion general de la pagina.

Acceso rapido a una seccion de una pagina Web extensa

1. En una versién en miniatura de la pagina Web, coloque el cursor en la ubicacion de la pagina Web que desee ver.
2. Pulse cualquier tecla para cerrar la miniatura.
La seccion de la pagina Web que desee ver aparecera en la pantalla.

Desplazamiento linea a linea por una pagina Web

1. Enuna pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Seleccionar modo.

Para seleccionar sélo los vinculos y los campos a medida que se desplaza por una pagina Web, haga clic con la rueda de
desplazamiento. Haga clic en Ver modo.

Cambio de las vistas del explorador

Puede ver paginas Web en modo mévil o modo escritorio. Con la vista de escritorio podra visualizar paginas Web en un formato de pantalla
ancha similar al formato en el que las paginas Web aparecen en los exploradores de un ordenador.

1. Enuna pagina Web, pulse la tecla Menil.
2. Haga clic en Ver modo de escritorio o Ver modo movil.

Buscar texto en un mensaje, archivo adjunto, pagina Web o nota

Para buscar un texto en un archivo adjunto de presentacion, compruebe que esta viendo la presentacion en vista de texto o en vista de
texto y diapositivas.

1. Enun mensaje, en un archivo adjunto, en una pagina Web o en una nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Buscar.
3. Introduzca el texto.
4. Pulse la tecla Intro.
Para buscar la siguiente aparicion del texto, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Buscar siguiente.
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Actualizar una pagina Web

1. Enuna pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Seleccione Actualizar.

Ver una lista de las paginas Web visitadas recientemente

1. En una pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Historial.

Interrupcion de la carga de una pagina Web

1. Cuando se esté cargando una pagina Web, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Detener.

Volver a la pagina de inicio

1. Enuna pagina Web, haga clic en |a rueda de desplazamiento.
2. Seleccione Inicio.

Ocultar el explorador

1. En el explorador, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Seleccione Ocultar.

Cerrar el explorador

1. En el explorador, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Cerrar.

Direcciones de paginas Web, imagenes y vinculos

Ver la direccion de un vinculo o una imagen

1. En una pagina Web, resalte un vinculo o una imagen.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Seleccione Direccion de vinculo o Direccion de imagen.

Ver la direccion de una pagina Web

1. Enuna pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
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2. Elija Direccion de pagina.

Copiar una direccion de una pagina Web, un vinculo o una imagen
1. Enuna pagina Web, realice una de las siguientes acciones:
 Resalte un vinculo. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione Direccion de vinculo.
 Resalte una imagen. Pulse la rueda de desplazamiento. Elija Direccién de imagen.
« Haga clic con la rueda de desplazamiento. Elija Direccion de pagina.

2. Haga clic en Copiar direccion.
Para pegar la direccion, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Pegar.

Reenvio de un vinculo o una imagen desde una pagina Web

En una pagina Web, resalte un vinculo o una imagen.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Seleccione Direccién de vinculo o Direccién de imagen.
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Seleccione Enviar direccion.
5. Haga clic en un tipo de mensaje.
Para volver al explorador después de enviar el mensaje, pulse la tecla Escape.

Reenviar la direccion de una pagina Web
1. Enuna pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Seleccione Enviar direccion.

3. Hagaclic en un tipo de mensaje.
Para volver al explorador después de enviar el mensaje, pulse la tecla Escape.

Ver una imagen completa en una pagina Web
1. Enuna pagina Web, resalte una imagen.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Hagaclic en Imagen completa.

Acercar o alejar una imagen
1. Enunaimagen, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Zoom.

3. Gire la rueda de desplazamiento.
Para volver al tamafio de imagen original, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Zoom 1:1.
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Girar una imagen
1. Enuna imagen, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Hagaclicen Girar.
La imagen gira 90 grados en el sentido de las agujas del reloj.

Definir la carga de imagenes en el explorador

En el explorador, haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Configuracion del explorador.

Realice una de las acciones siguientes:
 Para cargar imagenes sélo en paginas Web WML, establezca el campo Mostrar imagenes en Sélo en paginas Web WML.
 Para impedir que se carguen imagenes en todas las paginas Web, configure el campo Mostrar imagenes en No.
 Para desactivar los marcadores de posicion de las imagenes, configure el campo Mostrar marcadores de posicion de

imagen en No.
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5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Haga clic en Guardar opciones.

Carga de imagenes en una pagina Web

1. Enuna pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.

2. Realice una de las acciones siguientes:
« Para cargar algunas imagenes, haga clic en Mas imagenes.
 Para cargar todas las imagenes, haga clic en Todas las imagenes.

Solicitudes de pagina Web

Acerca de como se guardan las paginas Web y las solicitudes de paginas Web

Durante la carga de una pagina Web, es posible guardar la solicitud de pagina Web en una lista de mensajes. Al guardar una solicitud de
pagina Web, puede usar otras paginas mientras espera a que se cargue la pagina Web.

También puede guardar paginas Web en una lista de mensajes. Al guardar una pagina Web, podra ver el texto de la pagina en cualquier
momento. Una pagina Web almacenada muestra el contenido que se mostraba en el momento en que se guardé la pagina Web.

Guardar una solicitud de pagina Web en una lista de mensajes

1. Cuando se esté cargando una pagina Web, haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar solicitud.

En una pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Seleccione Guardar pagina.

Escriba un titulo.

Haga clic en Aceptar.

Puede agregar como Favoritos paginas Web que visite con frecuencia. Cuando se afiade un Favorito, se puede establecer si se desea que
la pagina Web esté disponible sin conexion y si desea que el explorador compruebe periédicamente si hay actualizaciones en la pagina
Web. Los Favoritos de las paginas Web que se hayan actualizado desde la Gltima visita realizada apareceran en cursiva.

En una pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Agregar marcador.
En el campo Sincronizar automaticamente, indique la frecuencia con la que el explorador debe comprobar las actualizaciones

de la pagina Web.

En el campo Hora de comienzo, establezca la hora del dia a la que el explorador debe comenzar a comprobar las actualizaciones.
Haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Agregar usuario o grupo.

Cuando agregue un favorito, seleccione la casilla de verificacion Disponible sin conexion.
Sivisita la pagina Web sin conexion, el explorador mostrara la informacién que aparecia la Gltima vez que visito la pagina Web con conexion.
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En una pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Favoritos.

Resalte un favorito.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Editar favorito.

Cambie el favorito.



7. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
8. Seleccione Aceptar.

En la lista correspondiente, resalte un favorito.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Enviar marcador.

Haga clic en un tipo de mensaje.
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Para volver al explorador después de enviar el mensaje, pulse la tecla Escape.

En una pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Favoritos.

Resalte un favorito.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Eliminar favorito.

En una pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Favoritos.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Seleccione Agregar subcarpeta.

En una pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Favoritos.

Resalte un favorito.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Mover favorito.

Gire la rueda de desplazamiento hasta la nueva ubicacion.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en una carpeta que tenga un signo mas (+) junto a ella.
2. Haga clic en Expandir.



1. Haga clic en una carpeta que tenga un signo menos (-) delante.

2. Seleccione Contraer.

Solo puede cambiar el nombre de las carpetas que usted haya creado.
1. Resalte una carpeta.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Seleccione Renombrar carpeta.

Solo puede eliminar las carpetas que haya creado usted.
1. Resalte una carpeta.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Eliminar carpeta.

Los agregadores Web le proporcionan informacion acerca de las actualizaciones de los contenidos de los sitios Web. Puede abrir un
agregador Web para ver una lista de titulos y descripciones para el contenido de los sitios Web actualizados. Si un titulo le interesa, haga
clicen él para ver el contenido. Por ejemplo, si abre un agregador Web de deporte en un sitio Web de noticias, podra leer la lista de noticias
deportivas que el sitio Web haya publicado desde la Gltima vez que usted consult6 el agregador Web.

Puede abrir agregadores Web en paginas Web o bien suscribirse a agregadores Web y abrirlos desde la lista de favoritos. En la lista de
favoritos, apareceran en cursiva los agregadores Web que se hayan actualizado desde la dltima vez que la consult6. En un agregador Web,
los titulos de los agregadores Web que no haya consultado apareceran en negrita.

Si hay disponibles uno o varios agregadores Web en una pagina Web, la opcién Afadir agregador Web aparecera en el mend.

En una pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Ahadir agregador Web.

Seleccione la casilla de verificacion que esté junto al agregador Web.

En el campo Sincronizar automaticamente, establezca la frecuencia con la que el explorador debe comprobar si hay
actualizaciones para el agregador Web.

5. Enel campo Hora de comienzo, establezca la hora del dia a la que el explorador debe comenzar a comprobar las actualizaciones.
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6. Hagaclic con la rueda de desplazamiento.
7. Haga clic en Agregar.

Ver la descripcion del titulo de un agregador Web

1. Enun agregador Web, resalte el titulo.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Mostrar descripcion.
Para ocultar una descripcion, resalte el titulo. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Ocultar descripcion.

Ver el contenido completo de un titulo de agregador Web

1. Enun agregador Web, resalte el titulo.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Hagaclic en Leer historia.

Marcar un titulo de agregador Web como leido o como no leido

En un agregador Web, realice una de las siguientes acciones:

« Resalte un titulo. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione Marcar como leidos o Marcar como no leidos.

» Resalte un campo de fecha. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione Marcar anteriores como leidos.

Cambiar el agregador Web

En una pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Favoritos.

Resalte un agregador Web.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Editar favorito.

Cambie el agregador Web.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Archivado de un agregador Web

En una pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Favoritos.

Resalte un agregador Web.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Mover favorito.
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6. Gire la rueda de desplazamiento hasta la nueva ubicacion.
7. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Eliminar un agregador Web

En una pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Favoritos.

Resalte un agregador Web.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Eliminar favorito.

Configuracion del explorador

Borrar la memoria caché del explorador

1. En el explorador, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.

3. Haga clic en Operaciones de caché.

4. Junto al tipo de caché, haga clic en Borrar.

Borrar el historial del explorador

1. En el explorador, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.

3. Hagaclic en Operaciones de caché.

4. Haga clic en Borrar historial.

Activar la compatibilidad con JavaScript
Verifique que el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico que utiliza BlackBerry Enterprise Server version
4.0 o posterior.
1. Enel explorador, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.
Haga clic en Configuracion del explorador.
Seleccione la casilla de verificacion Admitir JavaScript.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar opciones.
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Establecimiento del nimero de veces que se repiten los graficos animados
Verifique que el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico que utiliza BlackBerry Enterprise Server version
4.0 o posterior.
1. En el explorador, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.
Haga clic en Propiedades generales.
Defina el campo Repetir animaciones.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar opciones.

Establecimiento de la visualizacion predeterminada del explorador

Puede ver paginas Web en modo mévil o modo escritorio. Con la vista de escritorio podra visualizar paginas Web en un formato de pantalla
ancha similar al formato en el que las paginas Web aparecen en los exploradores de un ordenador.

1. En el explorador, pulse la tecla Mend.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Propiedades generales.
Defina el campo Vista predeterminada.
Pulse la tecla Meni.
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Haga clic en Guardar opciones.

Definir el tipo de contenido Web que acepta el explorador

En el explorador, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Configuracién del explorador.

Defina el campo Modo contenido.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar opciones.

Establecimiento de la pagina de inicio

En funcion del proveedor de servicios inalambrico, es posible que no pueda modificar la pagina de inicio.
1. En el explorador, haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Configuracion del explorador.

En el campo Direccién de la pagina de inicio, escriba una direccion Web.

AR

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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6. Haga clic en Guardar opciones.

Establecimiento de la configuracion predeterminada del explorador

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones avanzadas.

Haga clic en Explorador.
Defina el campo Configuracion predeterminada del explorador.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Establecimiento de la codificacion de caracteres para todas las paginas Web

De forma predeterminada, el dispositivo BlackBerry® utiliza la codificacion éptima de caracteres para una pagina Web.
1. Enuna pagina Web, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Seleccione Establecer codificacion.

Desactive la casilla de verificacion Modo automatico.

Defina el campo Conjunto de caracteres predeterminado.
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Haga clic en Aceptar.

Recepcion de una confirmacion antes de ejecutar una secuencia de comandos

En el explorador, haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Propiedades generales.

Active la casilla de verificacion Preguntar antes de ejecutar secuencias de comandos WML.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar opciones.

Recepcion de una confirmacion antes de cerrar el explorador

De forma predeterminada, el dispositivo BlackBerry® cierra el explorador sin preguntar cuando se mantiene pulsada la tecla Escape.
1. En el explorador, haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Propiedades generales.

Active la casilla de verificacion Preguntar antes de cerrar el explorador al salir.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

o U A WN

Haga clic en Guardar opciones.
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La configuracion del explorador de BlackBerry® esta disefiada para usar TLS o SSL para cifrar los datos que el dispositivo envia o recibe

por Internet a través de BlackBerry Enterprise Server. La comunicacion entre el dispositivo y BlackBerry Enterprise Server se cifra usando
Triple DES. La comunicacion entre BlackBerry Enterprise Server y los servidores de contenido se cifra usando SSL o TLS. Para aumentar

la seguridad, puede configurar TLS para las conexiones HTTP entre el dispositivo y BlackBerry Enterprise Server y puede usar el cifrado

Triple DES para el resto de comunicaciones entre el dispositivo y BlackBerry Enterprise Server.

La configuracion del explorador WAP esta disefiada para usar WTLS para cifrar los datos que el dispositivo BlackBerry® envia o recibe por
Internet a través de una puerta de enlace WAP. La comunicacion entre el dispositivo y la puerta de enlace WAP se cifra usando WTLS. La
comunicacion entre la puerta de enlace WAP y los servidores de contenido se cifra usando TLS o SSL.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
Haga clic en TLS o WTLS.

Establezca las opciones de seguridad.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

TLS predeterminado:
Defina el tipo de conexion TLS o SSL que utiliza el explorador para las conexiones HTTP. Para usar una conexion directa TLS o SSL,
establezca este campo en Dispositivo de bolsillo. Para usar Triple DES y TLS o SSL, establezca este campo en Proxy.
Permitir redirecciones de HTTPS:
Indique si se debe mostrar una confirmacion antes de que una pagina Web segura redirija el explorador a otra pagina Web.
Protocolo:
Defina el protocolo que el dispositivo BlackBerry® utiliza para las conexiones TLS entre el navegador y los servidores de contenido.
Intensidad de cifrado:
Establezca si el explorador sélo debe aceptar y enviar datos que estén cifrados con 128 bits. Para que sélo se acepten y envien datos
cifrados con 128 bits, establezca este campo en Sélo fuerte. Para aceptar y enviar datos cifrados con 128 6 56 bits, establezca este
campo en Permitir débil.
Permitir s6lo algoritmos FIPS:
Establezca si el explorador debe poder aceptar y enviar datos que estén cifrados usando (nicamente algoritmos FIPS.
Solicitar confianza del servidor:
Especifique si debe mostrarse una confirmacion cuando el explorador intente conectarse a un servidor de contenido que no sea de
confianza para el que el dispositivo no tenga un certificado de autenticacion.



Confirmar nombre de dominio:
Especifique si debe mostrarse una confirmacion cuando el navegador intente conectarse a un servidor de contenido y el nombre de
dominio del certificado de autenticacion del servidor de contenido no coincida con la direccion Web a la que esta intentando conectarse
el explorador.

Confirmar certificado:
Indique si debe mostrarse una confirmacion cuando el explorador intente conectarse a un servidor de contenido. Puede que desee
que se muestre una confirmacion si el dispositivo tiene mas de un certificado que se usa para autenticarse con los servidores de
contenido.

Solicitar si no se encuentra el certificado de cliente:
Especifique si se debe mostrar una confirmacion cuando el explorador intente conectarse a un servidor de contenido, pero el dispositivo
no disponga de un certificado que se pueda usar para autenticarse con el servidor de contenido.

Certificado predeterminado del cliente:
Especifique el certificado que utiliza el explorador para autenticarse con los servidores de contenido.

Intensidad de cifrado:
Establezca si el explorador sélo debe aceptar y enviar datos que estén cifrados con 128 bits. Para que los (inicos datos que se acepten
y envien estén cifrados con 128 bits debera establecer este campo en Sélo fuerte. Para aceptar y enviar datos cifrados con 128 6 56
bits, establezca este campo en Permitir débil.

Solicitar confianza del servidor:
Establezca si se debe mostrar una confirmacion cuando el explorador intente conectarse a un servidor de contenido que no sea de
confianza para el que el dispositivo no disponga de un certificado de autenticacion.

Agregue servidores de contenido a la lista de servidores de contenido de confianza para acelerar el proceso de autenticacion cuando se
esté autenticando en un servidor de contenido.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
Haga clic en TLS.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Agregar host.

AR

Realice una de las acciones siguientes:
 Siel campo TLS predeterminado esta configurado en Proxy, en el campo Nombre del host, escriba la direccion Web para
el servidor de contenido.

« Siel campo TLS predeterminado esta configurado en Dispositivo de bolsillo, en el campo Nombre del host, escriba la
direccion Web para el servidor de contenido. Establezca el campo Certificado para el certificado de cliente que desee usar
para autenticar con el servidor de contenido.

Haga clic en Aceptar.
7. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.



La insercion del explorador esta disefiada para insertar informacion desde una aplicacion Web en el dispositivo BlackBerry® a medida que
lainformacion esta disponible. Por ejemplo, puede usar la insercion del explorador para recibir actualizaciones de informes meteorologicos,
informacién de bolsa o noticias de Gltima hora. Cuando el dispositivo recibe una actualizacion, es posible que aparezca un nuevo mensaje
de insercion del explorador en una lista, o la pantalla de inicio o |a lista de aplicaciones pueden cambiar para indicar que hay nueva
informacion disponible. La aplicacion Web también puede insertar informacion actualizada en la memoria caché del explorador sin
notificarle nada. Si la informacion se inserta en la memoria caché del explorador, dicha informacion estara disponible en el dispositivo
incluso si no estéa conectado a la red inaldmbrica.

El dispositivo es compatible con distintos tipos de mensajes de insercion de explorador. Los mensajes de carga de servicios incluyen
informacion actualizada. Los mensajes de indicacion de servicio incluyen un vinculo a la informacién actualizada. Otros mensajes de
insercion de explorador incluyen mensajes que aparecen en la memoria caché del explorador.

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Opciones avanzadas.
2. Haga clic en Insercién del explorador.
3. Realice una de las acciones siguientes:
 Para aceptar todos los mensajes de insercion del explorador, active la casilla de verificacion Activar insercion.

« Para aceptar los mensajes de insercion del explorador a través de BlackBerry® Enterprise Server o BlackBerry Internet
Service solamente, active la casilla de verificacion Activar insercion y desactive la casilla Activar insercion WAP.

» Paraaceptarmensajesdeinsercion del explorador sélo a través de puertas de enlace WAP, seleccione la casillade verificacion
Activar insercion y desactive la casilla Activar inserciéon MDS.

4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en Guardar.

Proceso MDS:
Establece si el dispositivo BlackBerry® debe aceptar mensajes de insercion de explorador procedentes de BlackBerry Enterprise
Server o de BlackBerry Internet Service.

Hosts MDS:
Establece si el dispositivo debe aceptar mensajes de insercion desde cualquier BlackBerry Enterprise Server o BlackBerry Internet
Service o desde ninguno de ellos.

Proceso SMSC:
Establece si el dispositivo debe aceptar mensajes de insercion de explorador basados en SMS.

Hosts SMSC:



Determina desde qué hosts SMSC debe aceptar el dispositivo mensajes de insercion de explorador. Para aceptar mensajes de insercion
de explorador desde un host SMSC especifico, escriba el niimero de teléfono del host SMSC.

Proceso IP:
Establece si el dispositivo debe aceptar mensajes de insercion de explorador que las aplicaciones Web envian a través de un gateway
WAP.

Hosts IP:
Determina desde qué gateways WAP debe aceptar el dispositivo mensajes de insercion de explorador. Para aceptar los mensajes de
insercion de explorador desde un host IP especifico, escriba la direccion IP para el gateway WAP.

« Parainsertar un punto (.) en el cuadro de dialogo Ir a, pulse la tecla Espacio.

« Parainsertar una barra (/) en el cuadro de dialogo Ir a, pulse la tecla Mayiis y la tecla Espacio.

 Parainterrumpir la carga de una pagina Web, pulse la tecla Escape.

 Para cerrar el explorador, mantenga pulsada la tecla Escape.
En una pagina Web

» Parair a una pagina Web concreta, pulse la tecla de punto (.).

« Para abrir la lista de favoritos, pulse 5.

 Para agregar un favorito, pulse la tecla de interrogacion (?).

 Para sequir un vinculo resaltado, pulse la tecla Intro.

« Para esconder el titulo, pulse la tecla de exclamacién (1).

« Para volver a visualizar el titulo, pulse la tecla de exclamacion ().

« Para ver una version en miniatura de una pagina Web, pulse X. Para volver a la vista normal, pulse cualquier tecla.
Navegar por una pagina Web

» Para desplazarse hacia arriba por una pantalla, pulse 3.

 Para desplazarse hacia abajo por una pantalla, pulse 9.

 Parairala parte superior de una pagina Web, pulse 1.

 Parairala parte inferior de una pagina Web, pulse 7.

Trate de realizar las acciones siguientes:
« Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica.
e Compruebe que su plan de servicios inalambricos incluye este servicio.



No puedo establecer la sincronizacion automatica para favoritos

Al agregar un favorito, sélo puede definir los campos Sincronizar automaticamente y Hora de inicio si la proteccion de contenido esta
desactivada.
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Aplicaciones

Adicion de una aplicacion

En una pagina Web, resalte el vinculo de una aplicacion.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Obtener vinculo.

Haga clic en Descargar.
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Haga clic en Aceptar.

Ver propiedades de una aplicacion

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones avanzadas.
Haga clic en Aplicaciones.
Seleccione una aplicacion.
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Haga clic en Ver propiedades.

Eliminacion de una aplicacion de terceros

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones avanzadas.
Haga clic en Aplicaciones.

Resalte una aplicacion de terceros.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Eliminar.

Ver el tamaiio de la base de datos de una aplicacion

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Estado.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Hagaclic en Tamaiios de bases de datos.

Problema de aplicaciones

No puedo agregar aplicaciones

Trate de realizar las acciones siguientes:

« Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica.
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» Compruebe que el dispositivo tiene memoria suficiente para agregar la aplicacion.



Multimedia

Carpetas y archivos multimedia

Acerca de las carpetas y los archivos multimedia

En la aplicacion multimedia, puede abrir archivos multimedia como, por ejemplo, tonos de melodias o imagenes, que estén almacenados
en carpetas multimedia en la memoria del dispositivo BlackBerry®. Algunos archivos multimedia precargados, entre ellos las imagenes
del fondo de la pantalla de inicio y las melodias de llamada, pueden estar disponibles en la carpeta Medios precargados del dispositivo.

Agregar una carpeta multimedia

En la aplicacién multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic en una carpeta multimedia.

Haga clic en Abrir.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Nueva carpeta.

Escriba un nombre para una carpeta.
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Haga clic en Guardar.

Cambiar el nombre de una carpeta multimedia

Sélo puede cambiar el nombre de las carpetas multimedia que haya agregado.

1. Enla aplicacién multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Resalte una carpeta multimedia.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Cambiar nombre.

Escriba un nombre para una carpeta.
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Haga clic en Guardar.

Eliminar una carpeta multimedia
Sélo puede eliminar las carpetas multimedia que haya agregado.
1. Enla aplicacién multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
2. Resalte una carpeta multimedia.
3. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
4

. Haga clic en Eliminar.
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Mover un archivo multimedia
Solo puede mover los archivos multimedia que haya agregado.

1.
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En la aplicacion multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic en una carpeta multimedia.

Haga clic en Abrir.

Resalte un archivo multimedia.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Mover.

Resalte una carpeta multimedia.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Mover aqui.

Definicion de la cantidad de memoria disponible para los archivos de medios
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En la aplicaciéon multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:

» Para establecer la cantidad maxima de memoria disponible en el dispositivo BlackBerry® para todos los archivos de medios,
configure el campo Limite de memoria del dispositivo.

 Para establecer la cantidad minima de memoria del dispositivo disponible para las imagenes, configure el campo Memoria
reservada a imagenes.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

. Haga clic en Guardar.

Ver las propiedades de una carpeta o un archivo multimedia

1. Enla aplicacién multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
2. Resalte una carpeta o un archivo multimedia.

3.

4. Seleccione Propiedades.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Ordenar carpetas y archivos multimedia
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En la aplicacion multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Cumplimente los campos Ordenar por y Ordenar direccién.



5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

6. Haga clic en Guardar.

Alternar entre las vistas de las carpetas multimedia

1.

En la aplicacion multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.

2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

3.

Haga clic en Ver lista o en Ver imagenes en miniatura.

Ajuste del volumen

 Para aumentar el volumen, gire hacia arriba la rueda de desplazamiento.

 Para reducir el volumen durante una llamada, gire hacia abajo la rueda de desplazamiento.

Gestion de archivos multimedia

Acerca de la transferencia de archivos multimedia

Puede utilizar la tecnologia Bluetooth® para enviar o recibir archivos multimedia a y desde un dispositivo con Bluetooth activado, o también
puede conectar el dispositivo BlackBerry® a un ordenador para transferir archivos entre el dispositivo y el equipo.

Consulte la Ayuda en linea del BlackBerry Desktop Software informacion acerca del uso de la herramienta Administrador multimedia.

Envio de un archivo multimedia usando la tecnologia Bluetooth

Compruebe que la tecnologia Bluetooth® esta activada y que el dispositivo BlackBerry® esta conectado con un dispositivo activado para
Bluetooth.

1.
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En la aplicacion multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic en una carpeta multimedia.

Haga clic en Abrir.

Haga clic en un archivo multimedia.

Haga clic en Enviar mediante Bluetooth.

Haga clic en un dispositivo activado para Bluetooth.

Haga clic en Enviar.

Recepcion de un archivo multimedia usando tecnologia Bluetooth

Compruebe que la tecnologia Bluetooth® esta activada y que el dispositivo BlackBerry® esta conectado con un dispositivo activado para
Bluetooth.

1.
2.

En la aplicacion multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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3. Haga clic en Recibir mediante Bluetooth.
4. Hagaclicen Si.
5. Haga clic en Guardar.

Reenvio de un archivo multimedia

Solo puede reenviar archivos multimedia que haya agregado a la memoria del dispositivo BlackBerry®.
1. En la aplicacion multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.

Haga clic en una carpeta multimedia.

Haga clic en Abrir.

Resalte un archivo multimedia.

Haga clic en Enviar como correo electronico.
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Imagenes

Ver una imagen

En la aplicaciéon multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic en una carpeta multimedia que contenga imagenes.
Haga clic en Abrir.

Haga clic en una imagen.
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Haga clic en Abrir.

Acercar o alejar una imagen
1. Enunaimagen, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Zoom.

3. Gire la rueda de desplazamiento.
Para volver al tamafio de imagen original, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Zoom 1:1.

Girar una imagen
1. Enunaimagen, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Girar.
La imagen gira 90 grados en el sentido de las agujas del reloj.

Aplicar una panoramica a una imagen
Compruebe que haya acercado la imagen.
Realice una de las acciones siguientes:
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 Para aplicar una vista de panorama hacia arriba, gire hacia arriba la rueda de desplazamiento.
 Para aplicar una vista de panorama hacia abajo, gire hacia abajo la rueda de desplazamiento.
« Paraaplicar unavista de panorama hacia la izquierda, mantenga pulsada la tecla Alty gire hacia arriba la rueda de desplazamiento.
e Paraaplicar una vista de panorama hacia la derecha mantenga pulsada la tecla Alty gire hacia abajo la rueda de desplazamiento.

En la aplicacién multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic en una carpeta multimedia que contenga imagenes.
Haga clic en Abrir.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en Ver presentacion de diapositivas.
Para salir de la presentacion, pulse la tecla Escape.

En la aplicacion multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Configure el campo Intervalo de la presentacion de diapositivas.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Guarde archivos de imagenes, como archivos .jpeg, .png, .gif o .bmp, en la memoria del dispositivo BlackBerry®.
Abra un archivo adjunto de una imagen o resalte la imagen en una pagina Web.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Seleccione Guardar imagen.
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Haga clic en Guardar.

En la aplicaciéon multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic en una carpeta multimedia que contenga imagenes.
Haga clic en Abrir.

Resalte una imagen.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

. Seleccione Configurar como imagen de la pantalla de inicio.
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Para eliminar la imagen de la pantalla de inicio, haga clic con la rueda de desplazamiento. Elija Restaurar la imagen de la pantalla de
inicio.

Descargar un fondo para la pantalla de inicio

Compruebe que su proveedor de servicios inalambricos admite esta funcion.
1. Enla aplicacién multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.

Haga clic en una carpeta multimedia que contenga imagenes.

Haga clic en Abrir.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Descargar imagenes.

Cambio del nombre de una imagen

Solo puede cambiar el nombre de los archivos multimedia que haya agregado.
1. Enla aplicacién multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.

Haga clic en una carpeta multimedia que contenga imagenes.

Haga clic en Abrir.

Resalte una imagen.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Cambiar nombre.

Escriba un nombre para el archivo.
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Haga clic en Guardar.

Eliminacion de una imagen
Sélo puede eliminar los archivos multimedia que haya agregado.

1. Enla aplicacién multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic en una carpeta multimedia que contenga imagenes.
Haga clic en Abrir.

Resalte una imagen.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Eliminar.

Melodias de llamada

Uso de auriculares
Puede adquirir unos auriculares opcionales para usarlos con su dispositivo BlackBerry®.
« Para responder a una llamada, pulse el boton de los auriculares.
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 Parasilenciar los auriculares durante una llamada, pulse el boton de los auriculares. Para desactivar la funcion de silencio, vuelva
a pulsar el boton de los auriculares.

« Para finalizar una llamada, mantenga pulsado el boton de los auriculares.
Para obtener mas informacién acerca del uso de los auriculares, consulte la documentacion que se incluye con los auriculares.

En la aplicaciéon multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic en una carpeta multimedia que contenga melodias de llamada.
Haga clic en una melodia de llamada.
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Haga clic en Reproducir.

Compruebe que su proveedor de servicios inalambricos admite esta funcion.
1. En la aplicacion multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
2. Haga clic en una carpeta multimedia que contenga melodias de [lamada.
3. Haga clic en Abrir.
4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
5. Seleccione Descargar melodias.

Guarde los archivos de audio, por ejemplo archivos .mid, .mp3 o .wav, en la memoria del dispositivo BlackBerry®.
1. Abra un archivo adjunto de melodia de llamada o resalte una melodia de llamada en una pagina Web.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Hagaclic en Guardar.

Sélo puede cambiar el nombre de los archivos multimedia que haya agregado.
1. En la aplicacion multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic en una carpeta multimedia que contenga melodias de llamadas.
Haga clic en Abrir.
Resalte una melodia de llamadas.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Cambiar nombre.
Escriba un nombre para el archivo.
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Haga clic en Guardar.



Nota: Sicambia el nombre de una melodia de llamada utilizada en un perfil de notificacion, debera cambiar el perfil de notificacion para
que use la melodia de llamada a la que ha cambiado el nombre.

Eliminacion de una melodia de llamada
Sélo puede eliminar los archivos multimedia que haya agregado.
1. Enla aplicacién multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic en una carpeta multimedia que contenga melodias de llamadas.
Haga clic en Abrir.
Resalte una melodia de llamadas.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Eliminar.

Nota: Sielimina una melodia de llamada que esté en uso en un perfil de notificacion, dicho perfil utilizara la melodia de llamada
predeterminada.

Métodos abreviados de los medios

 Para girar una imagen, pulse la tecla de la coma (,).
e Para acercar una imagen, pulse 3.

e Para alejar una imagen, pulse 9.

« Para ajustar la imagen en su tamafio inicial, pulse 5.

Resolucion de problemas de multimedia

No puedo ordenar imagenes en el dispositivo

El dispositivo BlackBerry® ordena imagenes por fecha en orden descendente. No se puede cambiar el orden.
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Mapas

Ubicaciones

Visualizacion de una ubicacion en un mapa

1.

En un mapa, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Hagaclicenlra.
3. Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

« Escriba la informacion sobre la ubicacion. Pulse la rueda de desplazamiento. Haga clic en Buscar.

« Haga clic en una ubicacién. Haga clic en Select (Seleccionar).

» Haga clic en una ubicacién. Haga clic en Edit (Editar). Cambie la informacion de la ubicacion. Pulse la rueda de

desplazamiento. Haga clic en Buscar.

Visualizacion de la ubicacion de un contacto en un mapa
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En un mapa, haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Mapa de la libreta de direcciones.

Resalte un contacto.

Pulse la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Ver mapa de domicilio o Ver mapa de trabajo.

Como reenviar un mapa

1.
2.

En un mapa, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Enviar ubicacion.

Visualizacion de los puntos de interés cerca de una ubicacion
Puede buscar puntos de interés como empresas, aeropuertos, escuelas, parques o lugares destacados.

1.

En un mapa, haga clic en la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Buscar.
3.
4. Pulse la tecla Intro.

Introduzca la informacion acerca del punto de interés buscado.

Seleccion de un marcador de ubicacion o un punto de interés

= Enel modo Mapa o en el modo Navegacion, pulse la tecla Alty gire la rueda de desplazamiento.
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* En el modo Ubicaciones, gire la rueda de desplazamiento.

Visualizacion de informacion sobre un marcador de ubicacion o punto de interés

1. Enun mapa, seleccione un marcador de ubicacion o punto de interés.
2. Haga clic en Detalles.

Ampliacion de un marcador de ubicacion, ruta o punto de interés
1. Enun mapa, seleccione un marcador de ubicacion, ruta o punto de interés.

2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Ampliar punto.

Eliminacion de los marcadores de ubicacion, las rutas o los puntos de interés de un mapa
1. Enun mapa, seleccione un marcador de ubicacion, ruta o punto de interés.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Realice una de las acciones siguientes:
 Para eliminar el marcador de ubicacion, ruta o punto de interés resaltado haga clic en Eliminar.
 Para eliminar todos los marcadores de ubicacion, rutas y puntos de interés haga clic en Borrar todo.

Direcciones

Biusqueda de direcciones
1. En un mapa, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Direcciones.
3. Realice una de las siguientes acciones para especificar una ubicacioén de punto de partida:

 Escriba la informacion sobre la ubicacién. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Buscar.
» Haga clic en una ubicacion. Elija Seleccionar.

» Haga clic en una ubicacion. Haga clic en Editar. Cambie la informacion de la ubicacion. Haga clic con la rueda de
desplazamiento. Haga clic en Buscar.

4. Repita el paso 3 para especificar una ubicacion de finalizacion.

Para visualizar una lista con todas las direcciones de texto, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Cambiar vista.
Busqueda de direcciones a o desde un punto de interés

1. Enun mapa, resalte un punto de interés.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Direcciones hasta aqui o en Direcciones desde aqui.
Escriba la informacion sobre la ubicacion.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Buscar.

Busqueda de direcciones hasta una ubicacion desde la ubicacién actual
Compruebe que esta haciendo un seguimiento del movimiento.
1. Enun mapa, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Direcciones desde aqui.
Escriba la informacion sobre el punto de destino.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Buscar.

Reenvio de direcciones

1. En un mapa, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Enviar direcciones.

Conceptos basicos sobre los mapas

Como aplicar vista de panorama a un mapa

» En el modo Mapa o en el modo Navegacion, realice una de las siguientes acciones:
 Para aplicar una vista de panorama hacia arriba, gire hacia arriba la rueda de desplazamiento.
« Para aplicar una vista de panorama hacia abajo, gire hacia abajo la rueda de desplazamiento.
 Para aplicar una vista de panorama hacia la izquierda, mantenga pulsada la tecla Alty gire hacia arriba la rueda de
desplazamiento.
 Para aplicar una vista de panorama hacia la derecha mantenga pulsada la tecla Alt y gire hacia abajo la rueda de
desplazamiento.

« En el modo Ubicaciones, pulse la tecla Alty gire la rueda de desplazamiento.

Como acercar o alejar elementos de un mapa

1. Enun mapa, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Zoom.

3. Lleve a cabo una de las siguientes acciones:
 Para acercar un elemento, gire hacia arriba la rueda de desplazamiento.
« Para alejar un elemento, gire hacia abajo la rueda de desplazamiento.
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4. Pulse la rueda de desplazamiento.

Modos y vistas

Modo mapa:
Puede visualizar mapas, marcadores de ubicacion, rutas y puntos de interés.

Modo ruta:
Puede visualizar marcadores de ubicacion, rutas, direcciones de texto y puntos de interés. También puede resaltar y desplazarse por
las direcciones. La vista Resumen de ruta oculta el mapa y muestra una lista con todas las direcciones de texto.

Modo ubicaciones:
Puede visualizary resaltar rutas, marcadores de ubicaciony puntos de interés. También puede desplazarse por las rutas, los marcadores
de ubicacion y los puntos de interés. La vista Resumen de ubicaciones oculta el mapa y muestra una lista con los marcadores de
ubicacion y la informacion de la ubicacion.

Modo navegacion:
Puede realizar un sequimiento de los movimientos y visualizar rutas, marcadores de ubicacion y puntos de interés. La vista Detalles
de navegacion muestra la ubicacion GPSy otra informacion sobre la navegacion,como las proximas calles, la velocidad y las direcciones
de brajula.

Cambio de modos o vistas

1. Enun mapa, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Cambiar modo o Cambiar vista.

Borrado de la caché de un mapa

En un mapa, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.
Pulse la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Borrar caché.
Seguimiento

Requisitos previos para el seguimiento

 Sieldispositivo BlackBerry® no dispone de un receptor GPS interno o el proveedor de servicios inalambricos no admite los servicios
basados en la ubicacién, compruebe que ha sincronizado el dispositivo BlackBerry con un receptor GPS compatible con
Bluetooth®. Pongase en contacto con su proveedor de servicios inalambricos para obtener mas informacion.

e Asegirese de haber establecido el receptor GPS que utilizara cuando realice el seguimiento de los movimientos.

Establecimiento del receptor GPS que se utilizara para realizar el seguimiento los movimientos

1. Enun mapa, haga clic en la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Opciones.
Defina el campo Dispositivo GPS.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

AR

Haga clic en Guardar.

Seguimiento del movimiento

1. Enun mapa, pulse la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Navegar.

A medida que se desplace, el mapa cambia y su ubicacion permanece centrada en la pantalla.
Para dejar de seguir el movimiento, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Detener navegacion.

Visualizacion del norte en la parte superior de un mapa
Cuando realice un seguimiento de sus movimientos, la direccion en la que se mueva aparecera en la parte superior del mapa de forma
predeterminada.

1. Enun mapa, haga clic en la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Norte hacia arriba.
Para ver de nuevo la direccion en la que esta moviendo en la parte superior del mapa, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic
en Seguimiento arriba.

Visualizacion de la informacion de estado en la parte superior de un mapa
Puede ver el nivel de bateria, los indicadores de nivel de cobertura inaldambrica, la hora, la informacién sobre la vista del mapay la
informacion sobre la conexion al satélite y Bluetooth® en la parte superior de los mapas.

1. Enun mapa, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Opciones.

3. Desactive la casilla de verificacion Ocultar barra de herramientas al inicio.
4. Pulse la rueda de desplazamiento.

5. Haga clic en Guardar.
Para ocultar de nuevo la informacion de estado, active la casilla de verificacion Ocultar barra de herramientas al inicio.

Mantenimiento de la retroiluminacion activada al realizar el seguimiento del movimiento

En un mapa, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.
Configure el campo Desactivar tiempo de espera de retroiluminacion cuando la bateria esté alta.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.
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Ubicacion de los Favoritos

Adicion de un favorito para una ubicacion

1. Enun mapa, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Agregar a favoritos.

Visualizacion de una lista de ubicaciones favoritas

1. En un mapa, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Favoritos.

Borrado del historial de ubicaciones

En un mapa, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clicenIra.
Haga clic en una ubicacion.
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Haga clic en Borrar historial.

Métodos abreviados de los mapas

« Para acercar elementos de un mapa, pulse L.

e Para alejar elementos de un mapa, pulse O.

 Para ver la informacion de estado en la parte superior de un mapa, pulse Q.
 Para ocultar la informacion de estado en la parte superior de un mapa, pulse Q.
» Para cambiar los modos, pulse la tecla Espacio.

 Para cambiar las vistas, pulse 5.

Resolucion de problemas de mapas

No puedo ver una ubicacion

Compruebe que no existan marcas de puntuacion en la informacion sobre la ubicacion.

Aparicion de lineas diagonales en un mapa
En un mapa aparecen lineas diagonales cuando en un dispositivo BlackBerry® se carga nueva informacién de ubicacion.
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No puedo reenviar direcciones

Compruebe que esta viendo las direcciones en el modo Ruta o que ha resaltado una ruta en el modo Ubicaciones.
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Contactos

Conceptos basicos de los contactos

Agregar un contacto

En la libreta de direcciones, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Nueva direccion.

Escriba la informacion del contacto.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Agregar un contacto de un mensaje, registro de llamadas o pagina Web

En un mensaje, registro de llamadas o pagina Web, resalte un contacto.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Seleccione Agregar a libreta de direcciones.

Escriba la informacion del contacto.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Asignar un nombre a un campo personalizado de libreta de direcciones
Si cambia el nombre de un campo personalizado de la libreta de direcciones, cambia para todos contactos.
1. Al agregar o editar un contacto, haga clic en el campo Usuariol, Usuario2, Usuario3 o el campo Usuario4.
2. Seleccione Cambiar nombre de campo.
3. Escriba un nombre para el campo personalizado de |a libreta de direcciones.
4. Pulse la tecla Intro.

Puede sincronizar los campos personalizados de la libreta de direcciones en el dispositivo BlackBerry® con la aplicacion de correo
electronico del ordenador. Consulte la Ayuda en linea del software Blackberry Desktop para obtener mas informacion sobre la
sincronizacion de campos personalizados de la libreta de direcciones.

Ver un contacto

1. Enla libreta de direcciones, haga clic en un contacto.
2. Hagaclicen Ver.
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En la libreta de direcciones, resalte un contacto.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Editar.

Cambie la informacién de contacto.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

En la libreta de direcciones, resalte un contacto.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Eliminar.

Utilice una pausa o un tiempo de espera para separar los nimeros adicionales (por ejemplo, una contrasefia o extension) de un nimero
principal. Después de marcar el nimero de teléfono principal, el dispositivo BlackBerry® hace una pausa antes de marcar los nimeros
adicionales (pausa) o solicita que los escriba (tiempo de espera).

1. Después de escribir la parte principal de un nimero de teléfono en un campo de teléfono, haga clic en la rueda de
desplazamiento.

Haga clic en Agregar pausa o Agregar tiempo de espera.
Escriba los nimeros adicionales.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Puede asignar una melodia de llamada personalizada a un contacto sin cambiar otras notificaciones.

Las opciones de personalizacion de melodias de llamada aparecen con los contactos y los perfiles de notificacion. Cuando asigna una
melodia de llamada personalizada a un contacto, aparece una nueva excepcion de perfil con los perfiles de notificacion como "Llamadas
desde <contacto>". Las excepciones de perfil de notificacion se comparten entre los contactos y los perfiles de notificacion y los cambios
que efectlia en una aplicacion se realizan en la otra aplicacion.

El dispositivo BlackBerry® dispositivo basa el volumen de las melodias de llamada personalizadas en el volumen establecido en el perfil
de notificacion activo.



Asignar una melodia de llamada a un contacto
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En la libreta de direcciones, resalte un contacto.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Editar.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Agregar melodia de teléfono personalizada.
Establezca una melodia de llamada.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Listas de correo

Acerca de las listas de correo

Puede utilizar listas de correo al enviar mensajes de correo electrénico, PIN, texto SMS o mensajes MMS.

Las listas de correo que cree en el dispositivo BlackBerry® no aparecen en la aplicacion de correo electronico del ordenador.

Creacion de una lista de correo

=
o
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En la libreta de direcciones, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Nuevo grupo.

Escriba el nombre que desee para la lista de correo.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Seleccione Agregar miembro.

Haga clic en un contacto.

Seleccione Continuar.

Para agregar otro contacto, repita los pasos del 4 al 7.

Pulse la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar grupo.

Cambiar una lista de correo
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En la libreta de direcciones, resalte una lista de correo.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Editar grupo.

Haga clic en un contacto.
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5. Haga clic en uno de los siguientes elementos del men:
* Agregar miembro
« Cambiar miembro
« Borrar miembro

6. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
7. Haga clic en Guardar grupo.
Nota: Al eliminar un contacto de una lista de correo, el contacto permanece en la libreta de direcciones.

Ver una lista de correo

1. En la libreta de direcciones, haga clic en una lista de correo.
2. Haga clic en Ver grupo.
Para ver los detalles de un contacto en la lista de correo, haga clic en dicho contacto. Haga clic en Ver miembro.

Eliminar una lista de correo

1. Enla libreta de direcciones, resalte una lista de correo.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Hagaclic en Eliminar grupo.

ID de llamada

Adicion de una imagen de ID de llamada para un contacto

En la libreta de direcciones, resalte un contacto.
Haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Agregar imagen.

Resalte una imagen.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Select (Seleccionar).

Centre la imagen en el cuadro.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Cortar y guardar.

Cambiar la imagen de ID de llamada de un contacto

1. Al cambiar un contacto, resalte la imagen de ID de llamada.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Hagaclic en Agregar imagen.
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Resalte una imagen.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Elija Seleccionar.

Centre la imagen en el cuadro.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

O o N O U A~

Haga clic en Guardar.

En la libreta de direcciones, resalte un contacto.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Editar.

Haga clic en la imagen de ID de llamada.

Haga clic en Eliminar imagen.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Puede crear categorias para agrupar los contactos, tareas y notas. También puede reducir el tamafio de los contactos, tareas y notas que
aparecen en funcion de las categorias.

Los nombres de categorias no distinguen entre mayusculas y mindsculas. Es posible aplicar varias categorias a un contacto, tarea o nota.
Si utiliza IBM® @ Lotus Notes®®, puede aplicar mas de una categoria a una tarea del dispositivo BlackBerry® dispositivo, pero sélo una
categoria se sincroniza con la tarea de Lotus Notes.

Las categorias se comparten entre la libreta de direcciones, |a lista de tareas y la lista de notas y los cambios que realice en una aplicacion
se efectian en todas aplicaciones.

En la libreta de direcciones, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Filtro.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Nueva.

Escriba un nombre para la categoria.
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Pulse dos veces la tecla Intro.



Clasificar un contacto, tarea o nota

Al crear o cambiar un contacto, tarea o nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Categorias.

Active la casilla de verificacion que se encuentra junto a una categoria.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Orden de contactos, tareas o notas por categorias

1. Enlalibreta de direcciones, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Filtro.
3. Active la casilla de verificacion situada junto a una categoria.

Eliminar un contacto, tarea o nota de una categoria

Al cambiar un contacto, tarea o nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Categorias.

Resalte una categoria.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Desactive la casilla de verificacion que aparece junto a la categoria.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Eliminar una categoria

En la libreta de direcciones, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Filtro.

Resalte una categoria.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Eliminar.
Nota: Al eliminar una categoria, no se eliminan los contactos, las tareas o las notas de la misma.

Consulta de direcciones

Buscar contactos en la libreta de direcciones de la organizaciéon

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta asociado con una cuenta de correo electronico que utilice un BlackBerry Enterprise Server
que admita esta caracteristica. Para obtener informacion adicional, péngase en contacto con el administrador del sistema.
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En la libreta de direcciones, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Buscar.
Escriba parte o todo el nombre del contacto.
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Haga clic en la rueda de desplazamiento.

En los resultados de la biisqueda de direcciones, resalte un contacto.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Realice una de las acciones siguientes:

» Para agregar un contacto a la libreta de direcciones, haga clic en Agregar.
« Para agregar todos los contactos, haga clic en Agregar todos.
 Para ver informacién de un contacto, haga clic en Ver.
 Para eliminar un contacto de los resultados de bisqueda, haga clic en Eliminar.
« Sidesea eliminar los resultados de biisqueda de direcciones, haga clic en Eliminar biisqueda.
 Para iniciar una nueva bisqueda de direcciones, haga clic en Buscar.

En la libreta de direcciones, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Defina el campo Ordenar por.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Puede establecer como apareceran los contactos en todas aplicaciones, incluidos el teléfono, la lista de mensajes, la libreta de direcciones
y el calendario.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Idioma.

2. Establezca el campo Nombre mostrado en Apellido, Nombre.

3. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

4. Hagaclic en Guardar.
Para ordenar los contactos por nombre, establezca el campo Nombre mostrado en Nombre, Apellido.



Evitar los nombres duplicados en la libreta de direcciones

En la libreta de direcciones, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Permitir nombres duplicados en No.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

s W N =

Haga clic en Guardar.

Desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos

Puede desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos en una lista de mensajes, el teléfono, |a libreta de direcciones,
el calendario, la lista de tareas, la lista de notas o el mantenimiento de contrasefas.

1. Enuna aplicacién, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Confirmar eliminacion en No.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

AR

Haga clic en Guardar.

Ver el nimero de contactos, las entradas de calendario, las tareas o las notas almacenados en el
dispositivo
1. Enla libreta de direcciones, en el calendario, en la lista de tareas o en la lista de notas, haga clic con la rueda de
desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
El campo Nimero de entradas muestra el nimero de contactos, entradas del calendario, tareas o notas almacenados en el dispositivo.

Solucién de problemas de contactos

No puedo encontrar el elemento de menii Agregar melodia de teléfono personalizada
Siya ha asignado una melodia de llamada personalizada a un contacto, no aparecera este elemento de mena.

Los datos del campo personalizado de la libreta de direcciones no aparecen en el ordenador

Solo puede sincronizar los datos de un campo personalizado de la libreta de direcciones con un campo de texto de la aplicacion de correo
electronico del ordenador. Por ejemplo, no puede agregar el cumpleafios de un contacto a un campo personalizado de la libreta de
direcciones del dispositivo BlackBerry® y sincronizarlo con la aplicacion de correo electronico del ordenador, porque el campo de
cumpleafios es un campo de fecha en la aplicacion de correo electronico del ordenador.
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Calendario

Conceptos basicos sobre los calendarios

Acerca del calendario

En el calendario del dispositivo BlackBerry®, puede visualizar las citas y reuniones concertadas en una de las cuatro vistas. Las vistas de
Dia, Semanay Mes muestran todas sus citas para el periodo de tiempo seleccionado. La vista de agenda muestra todas las citas programadas
en una lista. La vista Agenda también muestra la cantidad de tiempo libre que tiene entre las citas.

Como cambiar las vistas del calendario

1. En el calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Seleccione la vista que desee.

Desplazamientos por el calendario

1. En el calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Realice una de las acciones siguientes:
 Para acceder a una fecha especifica, haga clic en Ir a la fecha.
 Para acceder a la fecha actual, haga clic en Hoy.
« Para avanzar o retroceder un periodo de tiempo, haga clic en Anterior o Siguiente.

Programar citas

En el calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Nueva.

Escriba la informacion de la cita.

Si la cita se repite, defina el campo Repeticion.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

QU A WN =

Haga clic en Guardar.

Planificacion rapida de citas en la vista Dia

En las opciones de calendario, compruebe que el campo Activar entrada rapida esté establecido en Si.
1. En la vista Dia, junto a la hora de inicio, escriba el asunto de la cita.
2. Introduzca la ubicacion entre paréntesis.
3. Para cambiar la hora de finalizacion, gire la rueda de desplazamiento.

153



4. Hagaclic en la rueda de desplazamiento.

Verifique que el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico que utiliza BlackBerry Enterprise Server version
2.10 posterior.

1. En el calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Nueva.

3. Escriba la informacion de la reunién.

4. Silareunion es recurrente, configure el campo Repeticion.
5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

6. Seleccione Invitar asistente.

7. Haga clic en un contacto.

8. Hagaclic en Invitar.

9. Para agregar otro contacto a la reunion, repita los pasos del 5 al 8.
10. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

11. Haga clic en Guardar.

Cada:

Establece la frecuencia de una cita, reunion o tarea que se repita de forma diaria, semanal, mensual.
Fecha relativa:
Establece si la tarea, reunion o cita se repite cada mes o cada afio en una fecha relativa como, por ejemplo, el Gltimo viernes de cada
mes.
Fin:
Establece la finalizacion de la tarea, reunion o cita recurrente.
Dias:
Establece el dia o los dias en que debe producirse la tarea, reunién o cita semanal.

En el calendario, haga clic en una cita o una reunion.
2. Haga clic en Abrir.

En el calendario, resalte una cita o una reunion.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Eliminar.



Visualizacion de citas en la vista Semana o Mes

1. En la vista Semana o Mes, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Seleccione Ver citas.

El calendario muestra las citas programadas para el dia actual.
Para volver a la vista Semana o Mes, pulse la tecla Escape.

Cambio de dias en la vista Dia

Para cambiar de un dia a otro usando la barra de navegacion situada en la esquina superior derecha, haga clic en un dia.
Reuniones

Responder a la invitacion a una reunion
1. Enuna invitacion a una reunion, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en uno de los siguientes elementos del men:
« Aceptacion o Aceptacion con comentarios
« Aceptacion provisional o Aceptacion provisional con comentarios
» Declinacion o Declinacién con comentarios

Nota: Sielimina una invitacién a una reunién de una lista de mensajes antes de aceptarla o rechazarla, la reunién se elimina de la
aplicacion de correo electronico del equipo.

Cambio de la lista de participantes en una reunién
1. Enuna reunién, en los campos Aceptada o Denegada, haga clic en un contacto.
2. Haga clic en uno de los siguientes elementos del meni:
« Invitar asistente
« Cambiar asistente

¢ Eliminar asistente

Envio de un mensaje de correo electronico a todos los participantes de una reunion

Debe ser el organizador de la reunién.
1. En una reuni6n, una invitacién a una reunién o una respuesta a una reunion, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Enviar correo electrénico a todos los asistentes.

Como ponerse en contacto con los participantes de una reunion
Debe ser el organizador de la reunién.
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1. Enuna reunidn, una invitacion a una reunion o una respuesta a una reunion, resalte un contacto.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en un tipo de mensaje o en Llamar <contacto>.

Visualizacion del calendario al responder a una reunion

1. Enuna invitacion a una reunion, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Seleccione Ver calendario.
Para volver a la invitacion de la reunion, pulse la tecla Escape.

Configuracion del calendario

Definicion de la vista de calendario predeterminada

En el calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Defina el campo Vista inicial.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

i A W N =

Haga clic en Guardar.

Definicion del tiempo de aviso predeterminado para las entradas de calendario

En el calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Defina el campo Conjunto de caracteres predeterminado.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Definicion de la hora de inicio y finalizacion de los dias

En el calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Defina los campos Comienzo del dia y Fin del dia.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Definicion de un tiempo para posponer los avisos

1. Enla lista de tareas o de calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
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3. Configure el campo Posponer.
4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

5. Haga clic en Guardar.

Visualizacion de tareas del calendario

s W N =

En el calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Mostrar tareas en Si.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Definicion del primer dia de la semana
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En el calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Configure el campo Primer dia de la semana.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Como ocultar el tiempo libre en la vista Agenda
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En el calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Defina el campo Mostrar tiempo libre en la vista Agenda en No.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Establecimiento del tiempo durante el que el dispositivo almacena las entradas del calendario
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5.

En el calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Defina el campo Guardar citas.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

El dispositivo BlackBerry® elimina las entradas del calendario que tengan una antigiiedad superior al nimero de dias establecido.
Para restaurar las entradas del calendario, indique un periodo mas largo de tiempo en el campo Guardar citas. Las entradas de calendario
que reciba en el dispositivo BlackBerry durante el periodo de tiempo establecido apareceran en el calendario.
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Desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos

Puede desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos en una lista de mensajes, el teléfono, la libreta de direcciones,
el calendario, la lista de tareas, la lista de notas o el mantenimiento de contrasefas.

1. Enuna aplicacién, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Confirmar eliminacion en No.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

ARE I

Haga clic en Guardar.

Ver el nimero de contactos, las entradas de calendario, las tareas o las notas almacenados en el
dispositivo
1. Enla libreta de direcciones, en el calendario, en la lista de tareas o en la lista de notas, haga clic con la rueda de
desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
El campo Nimero de entradas muestra el nimero de contactos, entradas del calendario, tareas o notas almacenados en el dispositivo.

Métodos abreviados del calendario

Para que los métodos abreviados funcionen en la vista Dia, defina el campo Activar entrada rapida en No en las opciones del calendario.
« Para programar una cita, pulse la tecla de punto (.).
e Parairal dia, semana o mes siguiente, pulse 9.
e Parairal dia, semana o mes anterior, pulse 3.
« Para mover el cursor en direccion horizontal en la vista Semana, mantenga pulsada la tecla Alty gire la rueda de desplazamiento.
« Para mover el cursor en direccion vertical en la vista Mes, mantenga pulsada la tecla Alty gire la rueda de desplazamiento.
 Para desplazarse una hora hacia arriba, pulse 2.
 Para desplazarse una hora hacia abajo, pulse 8.
e Parairalafecha actual, pulse la tecla del simbolo de exclamacion (1) .

Resolucion de problemas del calendario

No puedo programar citas que se repitan durante varios dias
Si utiliza IBM® Lotus Notes®, no podra programar citas que se repitan durante varios dias.

No puedo definir algunos campos cuando estoy programando citas

Si utiliza IBM® Lotus Notes®, solo podra editar los campos Asunto, Ubicacion, Aviso y Notas y activar la casilla de verificacion Marcar
como privada al editar una cita o reunion repetida.
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Algunos caracteres de las entradas del calendario no aparecen correctamente después de la
sincronizacion

Si programa citas o reuniones en el dispositivo BlackBerry® que contengan acentos o caracteres especiales, puede que el ordenador no
admita estos caracteres.

En el ordenador, compruebe que esta utilizando la pagina de cédigos predeterminada correcta y que tiene instalado el soporte de fuente
adecuado. Consulte la documentacion del sistema operativo del ordenador para obtener mas informacion.
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Tareas

Conceptos basicos de las tareas

Creacion de una tarea

En la lista de tareas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Nueva.

Escriba la informacion de la tarea.

Establezca una fecha final para la tarea.

Si la tarea se repite, establezca el campo Repeticion.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Campos de repeticion
Cada:
Establece la frecuencia de una cita, reunion o tarea que se repita de forma diaria, semanal, mensual.
Fecha relativa:
Establece si la tarea, reunion o cita se repite cada mes o cada afio en una fecha relativa como, por ejemplo, el Gltimo viernes de cada
mes.
Fin:
Establece la finalizacion de la tarea, reunion o cita recurrente.
Dias:
Establece el dia o los dias en que debe producirse la tarea, reunion o cita semanal.

Cambiar una tarea

En la lista de tareas, resalte una tarea.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Abrir.

Cambie la informacion de la tarea.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

o uA WN =

Haga clic en Guardar.

Cambiar el estado de una tarea

1. Enla lista de tareas, resalte una tarea.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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3. Realice una de las acciones siguientes:
» Para marcar la tarea como completada, haga clic en Marcar como completada.

» Para marcar la tarea como aplazada, en curso o a la espera, haga clic en Abrir. Defina el campo Estado. Pulse la rueda de
desplazamiento. Haga clic en Guardar.

En la lista de tareas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Ocultar completada.

En la lista de tareas o en la lista de notas, resalte una tarea o nota.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Reenviar como.
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Haga clic en un tipo de mensaje.

En la lista de tareas, resalte una tarea.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Eliminar.

Puede crear categorias para agrupar los contactos, tareas y notas. También puede reducir el tamafio de los contactos, tareas y notas que
aparecen en funcion de las categorias.

Los nombres de categorias no distinguen entre may(sculas y mindsculas. Es posible aplicar varias categorias a un contacto, tarea o nota.
Si utiliza IBM® @ Lotus Notes®®, puede aplicar mas de una categoria a una tarea del dispositivo BlackBerry® dispositivo, pero sélo una
categoria se sincroniza con la tarea de Lotus Notes.

Las categorias se comparten entre la libreta de direcciones, |a lista de tareas y la lista de notas y los cambios que realice en una aplicacion
se efectian en todas aplicaciones.

1. En lalibreta de direcciones, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Filtro.
3. Haga clic con la rueda de desplazamiento.



4,
5.
6.

Haga clic en Nueva.
Escriba un nombre para la categoria.
Pulse dos veces la tecla Intro.

Clasificar un contacto, tarea o nota
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Al crear o cambiar un contacto, tarea o nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Categorias.

Active la casilla de verificacion que se encuentra junto a una categoria.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Orden de contactos, tareas o notas por categorias

1.
2.
3.

En la libreta de direcciones, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Filtro.
Active la casilla de verificacion situada junto a una categoria.

Eliminar un contacto, tarea o nota de una categoria
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Al cambiar un contacto, tarea o nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Categorias.

Resalte una categoria.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Desactive la casilla de verificacion que aparece junto a la categoria.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Eliminar una categoria
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Nota:

En la libreta de direcciones, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Filtro.

Resalte una categoria.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Eliminar.

Al eliminar una categoria, no se eliminan los contactos, las tareas o las notas de la misma.

163



Configuracion de la lista de tareas

Ordenar contactos, tareas o notas

En la libreta de direcciones, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Defina el campo Ordenar por.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Definicion de un tiempo para posponer los avisos

En la lista de tareas o de calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Configure el campo Posponer.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

i A W N =

Haga clic en Guardar.

Visualizacion de tareas del calendario

En el calendario, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Mostrar tareas en Si.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos

Puede desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos en una lista de mensajes, el teléfono, la libreta de direcciones,
el calendario, la lista de tareas, la lista de notas o el mantenimiento de contrasefas.

1. Enuna aplicacion, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Confirmar eliminacion en No.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.
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Ver el nimero de contactos, las entradas de calendario, las tareas o las notas almacenados en el
dispositivo
1. Enla libreta de direcciones, en el calendario, en la lista de tareas o en la lista de notas, haga clic con la rueda de
desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
El campo Nimero de entradas muestra el nimero de contactos, entradas del calendario, tareas o notas almacenados en el dispositivo.
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Notas

Conceptos basicos de las notas

Crear una nota

En la lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Nueva.

Escriba la informacion del memo.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Cambiar una nota

En la lista de notas, resalte una nota.
Pulse la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Editar.

Cambie la informacion de la nota.
Pulse la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Reenviar una tarea o una nota

En la lista de tareas o en la lista de notas, resalte una tarea o nota.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Reenviar como.
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Haga clic en un tipo de mensaje.

Buscar texto en un mensaje, archivo adjunto, pagina Web o nota
Para buscar un texto en un archivo adjunto de presentacién, compruebe que esta viendo la presentacién en vista de texto o en vista de
texto y diapositivas.
1. Enun mensaje, en un archivo adjunto, en una pagina Web o en una nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Buscar.
3. Introduzca el texto.
4. Pulse la tecla Intro.
Para buscar la siguiente aparicion del texto, haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Buscar siguiente.
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Eliminar una nota

1.
2.
3.

En la lista de notas, resalte una nota.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Eliminar.

Categorias

Acerca de las categorias

Puede crear categorias para agrupar los contactos, tareas y notas. También puede reducir el tamafio de los contactos, tareas y notas que

aparecen en funcion de las categorias.

Los nombres de categorias no distinguen entre may(sculas y mindsculas. Es posible aplicar varias categorias a un contacto, tarea o nota.
Si utiliza IBM® @ Lotus Notes®®, puede aplicar mas de una categoria a una tarea del dispositivo BlackBerry® dispositivo, pero sélo una

categoria se sincroniza con la tarea de Lotus Notes.

Las categorias se comparten entre la libreta de direcciones, la lista de tareas y la lista de notas y los cambios que realice en una aplicacion

se efectian en todas aplicaciones.

Crear una categoria para contactos, tareas o notas
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En la libreta de direcciones, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Filtro.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Nueva.

Escriba un nombre para la categoria.

Pulse dos veces la tecla Intro.

Clasificar un contacto, tarea o nota
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Al crear o cambiar un contacto, tarea o nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Categorias.

Active la casilla de verificacion que se encuentra junto a una categoria.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Orden de contactos, tareas o notas por categorias

1.

En la libreta de direcciones, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Filtro.
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3. Active la casilla de verificacion situada junto a una categoria.

Eliminar un contacto, tarea o nota de una categoria

Al cambiar un contacto, tarea o nota, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Categorias.

Resalte una categoria.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Desactive la casilla de verificacion que aparece junto a la categoria.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Eliminar una categoria

En la libreta de direcciones, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Filtro.
Resalte una categoria.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en Eliminar.
Nota: Al eliminar una categoria, no se eliminan los contactos, las tareas o las notas de la misma.

Configuracion de la lista de notas

Ordenar contactos, tareas o notas

En la libreta de direcciones, lista de tareas o lista de notas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Defina el campo Ordenar por.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos

Puede desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos en una lista de mensajes, el teléfono, |a libreta de direcciones,
el calendario, la lista de tareas, la lista de notas o el mantenimiento de contrasefas.

1. En una aplicacion, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.

3. Establezca el campo Confirmar eliminacién en No.

4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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5. Haga clic en Guardar.

Ver el nimero de contactos, las entradas de calendario, las tareas o las notas almacenados en el
dispositivo
1. Enla libreta de direcciones, en el calendario, en la lista de tareas o en la lista de notas, haga clic con la rueda de
desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
El campo Nimero de entradas muestra el nimero de contactos, entradas del calendario, tareas o notas almacenados en el dispositivo.
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Alarma

Acerca de la alarma

Puede configurar la alarma del dispositivo BlackBerry® para que suene todos los dias a una hora determinada. También puede configurar
la alarma para que suene los fines de semana, definir un tiempo de repeticion y ajustar el volumen.

Si apaga el dispositivo presionando el boton de encendido o haciendo clic en Apagar y seleccionando Desactivar, la alarma sonara a la
hora correcta aunque el dispositivo esté apagado.

Configuracion de la alarma

En la alarma, establezca el campo Alarma diaria en Activada.

Defina la hora a la que debe activarse la alarma.

Defina si desea posponer la alarma y la duracion de esta funcion que pospone la alarma.
Defina un tipo de notificacion de la alarma.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Haga clic en Guardar.
Aparecera un indicador con forma de campana junto a la fecha, en la seccién de estado del dispositivo de la pantalla.

Silencio de la alarma

« Sila funcioén que pospone la alarma no esta activada, presione cualquier tecla.
« Silafuncion que pospone la alarma esta activada, haga clic en Posponer.

Desactivacion de la alarma

En la alarma, establezca el campo Alarma diaria en Apagada.

Resolucion de problemas de la alarma

Mi alarma no suena los fines de semana

En la alarma, compruebe que el campo Activar en fines de semana esta definido como Si.
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Calculadora

Utilizacion de la calculadora

« Para pulsar una tecla en la calculadora, pulse la tecla correspondiente en el teclado del dispositivo BlackBerry®.

 Para utilizar la funcion alternativa de una tecla de la calculadora, pulse la tecla Alty la tecla correspondiente en el teclado del
dispositivo.

Conversion de una medida

En la calculadora, escriba un nimero.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Realice una de las acciones siguientes:
 Para convertir una medida del sistema imperial al métrico decimal, haga clic en A sist. métrico.
 Para convertir una medida del sistema métrico decimal al imperial, haga clic en Desde sist. métrico.

4. Hagaclic en un tipo de conversion.
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Tecnologia Bluetooth

Informacion basica sobre la tecnologia Bluetooth

Acerca de la tecnologia Bluetooth

La tecnologia Bluetooth® ha sido disefiada para permitirle establecer una conexion inalambrica entre el dispositivo BlackBerry® y un
dispositivo activado para Bluetooth, como un kit de manos libres para el automévil o unos auriculares inalambricos. Al establecer la
compatibilidad entre el dispositivo BlackBerry® y otro dispositivo con Bluetooth activado, puede conectarse a ese otro dispositivo
Bluetooth cuando se encuentre dentro del alcance del dispositivo BlackBerry (la distancia suele ser de 10 metros aproximadamente).

Al activar la tecnologia Bluetooth o al conectar el dispositivo BlackBerry a otro dispositivo activado para Bluetooth, apareceran iconos de
Bluetooth en la seccién de estado del dispositivo de la pantalla. Consulte la documentacion impresa suministrada junto al dispositivo
BlackBerry para obtener mas informacion sobre los iconos de Bluetooth.

Activacion de la tecnologia Bluetooth

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Hagaclic en Activar Bluetooth.
Para desactivar la tecnologia Bluetooth®, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Desactivar Bluetooth.

Emparejamiento con un dispositivo activado para Bluetooth
Algunos dispositivos activados para Bluetooth® tienen contrasefias de paso que debera introducir para poder emparejarlos.
1. En la aplicacion de configuracion de Bluetooth, haga clic en Aceptar.
2. Haga clic en un dispositivo activado para Bluetooth.
3. Sifuese necesario, escriba la contrasefia del dispositivo activado para Bluetooth en su dispositivo BlackBerry®.
4. Sifuese necesario, escriba la contrasefia del dispositivo activado para Bluetooth en el dispositivo activado para Bluetooth.

Conexion a un dispositivo activado para Bluetooth

Compruebe que la tecnologia Bluetooth® esta activada y que el dispositivo BlackBerry® esta conectado con un dispositivo activado para
Bluetooth.

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth.
2. Haga clic en un dispositivo activado para Bluetooth.
3. Hagaclic en Conectar.
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Cambio a un dispositivo activado para Bluetooth emparejado durante una llamada

Compruebe que la tecnologia Bluetooth® esta activada y que el dispositivo BlackBerry® esta conectado con un dispositivo activado para
Bluetooth.

1. Durante una llamada, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en la opcién de activar dispositivo Bluetooth<.>

Renombramiento de un dispositivo activado para Bluetooth emparejado

En las opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth.

Haga clic en uno de los dispositivos activados para Bluetooth® emparejados.

Haga clic en Propiedades del dispositivo.

En el campo Nombre del dispositivo, cambie el nombre del dispositivo activado para Bluetooth.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Eliminacion de un dispositivo activado para Bluetooth emparejado
Compruebe que el dispositivo BlackBerry® no esta conectado al dispositivo Bluetooth®.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth.

2. Haga clic en un dispositivo activado para Bluetooth.

3. Haga clic en Eliminar dispositivo.

Compartir contactos con un manos libres activado para Bluetooth emparejado

Compruebe que la tecnologia Bluetooth® esta activada y que el dispositivo BlackBerry® esta emparejado con un manos libres para
automoévil activado para Bluetooth.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth.

Haga clic en un manos libres para automévil activado para Bluetooth.
Haga clic en Conectar.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.

ARE

Haga clic en Tansferir libreta de direcciones.
Configuracion de la tecnologia Bluetooth

Evitar que el dispositivo comparta contactos con otros dispositivos activados para Bluetooth

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Opciones.
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4. Defina el campo Transferir libreta de direcciones como Desactivado.
5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Guardar.

Para volver a compartir contactos con dispositivos activados para Bluetooth®, defina el campo Transferir libreta de direcciones como
Activado.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Defina el campo Activacion de llamadas salientes como Nunca o como Si no estan bloqueadas.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Reconocible en Si.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

En el campo Nombre del dispositivo, introduzca un nombre para el dispositivo BlackBerry®.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Defina el campo Indicador de conexion LED como Desactivado.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.



6. Hagaclic en Guardar.
Para activar de nuevo la notificacion de conexion Bluetooth®, defina el campo Indicador de conexién LED como Activado.

Apagado del indicador que aparece al realizar la conexion o el pareado

En las opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth.

Haga clic en uno de los dispositivos activados para Bluetooth®.
Haga clic en Propiedades del dispositivo.

Defina el campo De confianza como Si.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Guardar.
Para volver a activar el indicador, defina el campo De confianza como No.

Resolucion de problemas de la tecnologia Bluetooth

No puedo introducir una clave de acceso en el dispositivo activado para Bluetooth

Siel dispositivo activado para Bluetooth® que desea emparejar no incluye ninguna pantalla en la que pueda introducir una clave de acceso,
es posible que ésta ya haya sido definida.
En el campo Escribir contraseiia de paso para <nombre del dispositivo> de su dispositivo BlackBerry®, pruebe a introducir 0000.

No aparece la lista de dispositivos activados para Bluetooth emparejados

Trate de realizar las acciones siguientes:
» Compruebe que la tecnologia Bluetooth® esta activada.
« Verifique que ha agregado dispositivos activados para Bluetooth a la lista de dispositivos activados para Bluetooth emparejados.

No puedo emparejar un dispositivo activado para Bluetooth

Trate de realizar las acciones siguientes:
e Compruebe que el dispositivo BlackBerry® es compatible con el dispositivo activado para Bluetooth®. Consulte la documentacién
incluida con el dispositivo activado para Bluetooth para obtener mas informacion.

» Desactive el cifrado para las conexiones Bluetooth entre el dispositivo BlackBerry y el dispositivo activado para Bluetooth. En las
opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth. Haga clic en un dispositivo activado para Bluetooth. Haga clic en Propiedades
del dispositivo. Defina el campo Cifrado como Desactivado. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Guardar.

No puedo compartir la libreta de direcciones con un dispositivo activado para Bluetooth

emparejado

Trate de realizar las acciones siguientes:
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Compruebe que la tecnologia Bluetooth® esta activada.
Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado con un dispositivo activado para Bluetooth.
Compruebe que, en las opciones de Bluetooth, el campo Transferir libreta de direcciones esta Activado.

Compruebe que el dispositivo BlackBerry esta conectado a un dispositivo activado para Bluetooth compatible con el perfil de manos
libres o el perfil de insercién de objetos. Consulte la documentacion suministrada con el dispositivo activado para Bluetooth para
obtener mas informacién acerca de los perfiles compatibles.
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Fecha y hora

Configuracion de la fecha y hora
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En las opciones del dispositivo, haga clic en Fecha/Hora.
Permite configurar la fecha y la hora.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Obtener automaticamente la fecha y hora de la red inalambrica

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Fecha/Hora.

N o oA

Defina el campo Zona horaria.
Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

» Para obtener la hora y fecha de la red inalambrica a la que esta conectado su dispositivo BlackBerry®, establezca el campo
Origen Fecha/Hora como Red.

 Para obtener la fecha y hora de la red BlackBerry, establezca el campo Origen Fecha/Hora como BlackBerry.
« Para establecer una fecha y hora propias, defina el campo Origen fecha/hora como Desactivado.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Actualizar hora.

Haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Guardar.

Solucion de problemas de fecha y hora

La hora que aparece en el dispositivo es incorrecta

Trate de realizar las acciones siguientes:

« Sihaviajado a una zona horaria distinta, defina el campo Zona horaria de forma que muestre la zona correcta.

« Si ha definido el campo Origen fecha/hora en Red, pruebe a definir el campo Origen fecha/hora como BlackBerry.
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Perfiles de notificacion

Conceptos basicos sobre las notificaciones

Acerca de los perfiles de notificacion

Los perfiles de notificacion establecen la forma en que el dispositivo BlackBerry® le informa sobre los avisos del calendario y las tareas,
asi como sobre los mensajes entrantes, las llamadas y el contenido del explorador. El dispositivo dispone de seis perfiles de notificaciéon
predefinidos: Ruidoso, Vibrar, Silencioso, Normal, Sélo teléfono y Apagado.

Puede cambiar los perfiles de notificacion predefinidos o bien crear otros nuevos. En los perfiles de notificacion, puede establecer distintas
opciones de notificacion para los diversos elementos, definir melodias de llamada o configurar el volumen de la notificacién. Si configura
el volumen de la notificacion como En aumento, el volumen de la notificacion aumentara gradualmente.

Alternar los perfiles de notificacion

1. En la lista de perfiles, haga clic en un perfil de notificacion.
2. Elija Activar.

Creacion de un perfil de notificacion

En la lista de perfiles, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Nuevo perfil.

Escriba un nombre para el perfil.

Resalte un elemento.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Edit (Editar).

Defina las opciones de notificacion.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

=
o

Para establecer las opciones de notificacion para otro elemento, repita los pasos del 5 al 10.

—_
=

. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

—_
N

. Haga clic en Guardar.

Cambiar un perfil de notificacion

1. En la lista de perfiles, haga clic en un perfil de notificacion.
2. Haga clic en Edit (Editar).
3. Cambie el perfil de notificacion.

183



4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en Guardar.

Eliminacion de un perfil de notificacion

Sélo se pueden eliminar los perfiles de notificacion que usted haya creado.
1. Enla lista de perfiles, haga clic en un perfil de notificacion.
2. Haga clic en Eliminar.

Establecimiento de la misma melodia de llamada para todos los perfiles de notificacion

En la lista de perfiles, haga clic en un perfil de notificaciéon.

Haga clic en Reproducir melodias.

Haga clic en una carpeta multimedia que contenga melodias de llamada.
Haga clic en Abrir.

Resalte una melodia de llamada.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Establecer como melodia de teléfono.

Prevencion de notificaciones durante las llamadas

En la lista de perfiles, haga clic en un perfil de notificacion.

Haga clic en Edit (Editar).

Resalte un elemento.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Edit (Editar).

Establezca el campo Notificarme durante las llamadas como No.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Para establecer el campo Notificarme durante las llamadas para otro elemento, repita los pasos del 5 al 10.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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=

. Haga clic en Guardar.

Silencio del dispositivo

1. Enla lista de perfiles, realice una de las acciones siguientes:
 Para recibir sélo una notificacion mediante LED, haga clic en Silencioso.
 Para recibir sélo una notificacion de vibracion, haga clic en Vibracién.
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» Paradesactivar todas las notificaciones, incluidas las excepciones del perfil de notificaciones y las notificaciones mediante
LED, haga clic en Desactivado.

2. Elija Activar.

Visualizacion de una lista de melodias de llamadas

En la lista de perfiles, haga clic en un perfil de notificacion.
Haga clic en Reproducir melodias.
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Haga clic en una carpeta multimedia que contenga melodias de llamada.
4. Haga clic en Abrir.
Para reproducir un tono, resalte una melodia. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Reproducir.

Descarga de una melodia de llamada
Compruebe que su proveedor de servicios inalambricos admite esta funcion.
1. Enla aplicacién multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic en una carpeta multimedia que contenga melodias de llamada.
Haga clic en Abrir.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

AN

Seleccione Descargar melodias.

Notificacion mediante LED

Notificacion mediante LED

Elindicador LED de notificacion situado en la parte superior del dispositivo BlackBerry® parpadea con colores distintos para indicar varios
estados.

Verde:
Se encuentra en un area con cobertura inalambrica.
Azul:
El dispositivo BlackBerry esta conectado a un dispositivo activado para Bluetooth®.
Rojo:
Ha llegado un nuevo mensaje y el perfil de notificacion seleccionado esta configurado para avisar usando el LED.
Ambar:
El nivel de la bateria del dispositivo es bajo.

Desactivacion de la notificacion de conexion de Bluetooth

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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3. Haga clic en Opciones.
4. Defina el campo Indicador de conexion LED como Desactivado.
5. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Hagaclic en Guardar.
Para activar de nuevo la notificacion de conexion Bluetooth®, defina el campo Indicador de conexion LED como Activado.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Pantalla/Teclado.
Defina el campo Indicador LED de cobertura como Activado.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
4. Hagaclic en Guardar.

Cuando el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica, el indicador LED parpadea en verde.
Para desconectar de nuevo la notificacion de cobertura inalambrica, defina el campo Indicador LED de cobertura como Desactivado.

Puede crear excepciones de perfil de notificacion para recibir distintas notificaciones para los mensajes y las llamadas entrantes de
contactos especificos. Por ejemplo, puede crear una excepcion de perfil de notificacion que use el perfil Ruidoso para los mensajes y las
llamadas entrantes procedentes de un contacto concreto, con independencia del perfil de notificacion que tenga activo.

El dispositivo BlackBerry® aplica las excepciones de perfil de notificacién en el orden en que aparezcan en la lista de excepciones de los
perfiles de notificacion. Si crea excepciones de perfil de notificacion que incluyan los mismos contactos, coloque la excepcion de perfil de
notificacion que desee que el dispositivo aplique primero en la lista.

El dispositivo cuenta con una excepcion de perfil de notificacion para las llamadas importantes. Puede agregar contactos a esta excepcion
de perfil de notificacion o bien borrarla.

En la lista de perfiles, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Nueva excepcion.

En el campo Excepcién, escriba un nombre para la excepcion de perfil.
En el campo De, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Agregar nombre.

Haga clic en un contacto.

Seleccione Continuar.
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Para agregar otro contacto, repita los pasos del 5 al 8.



9. Defina el perfil de notificacion en el que debe basarse la excepcion en el campo Usar perfil.

10. Para establecer una melodia de llamada, active la casilla de verificacion Melodia de teléfono personalizada. Establezca una
melodia de llamada.

11. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

12. Haga clic en Guardar.

Cambio del orden de las excepciones de los perfiles de notificacion

1. En la lista de perfiles, haga clic en una excepcion de perfil de notificacion.
2. Haga clic en Mover.

3. Gire la rueda de desplazamiento hasta la nueva ubicacion.

4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Cambio de una excepcion de perfil de notificacion

En la lista de perfiles, haga clic en una excepcion de perfil de notificacion.
Haga clic en Edit (Editar).

Cambie la informacion de la excepcion de perfil de notificacion.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Cambio de la lista de contactos para una excepcion de perfil de notificacion

En la lista de perfiles, haga clic en una excepcion de perfil de notificacion.
Haga clic en Edit (Editar).

En el campo De, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en uno de los siguientes elementos del mend:
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« Agregar nombre
« Cambiar nombre
¢ Eliminar nombre

Eliminacion de una excepcion de perfil de notificacion

1. En la lista de perfiles, haga clic en una excepcion de perfil de notificacion.

2. Haga clic en Eliminar.

Acerca de las melodias de llamada personalizadas

Puede asignar una melodia de llamada personalizada a un contacto sin cambiar otras notificaciones.

187



Las opciones de personalizacion de melodias de llamada aparecen con los contactos y los perfiles de notificacion. Cuando asigna una
melodia de llamada personalizada a un contacto, aparece una nueva excepcion de perfil con los perfiles de notificacion como "Llamadas
desde <contacto>". Las excepciones de perfil de notificacion se comparten entre los contactos y los perfiles de notificacion y los cambios
que efectlia en una aplicacion se realizan en la otra aplicacion.

El dispositivo BlackBerry® dispositivo basa el volumen de las melodias de llamada personalizadas en el volumen establecido en el perfil
de notificacion activo.

Asignar una melodia de llamada a un contacto

En la libreta de direcciones, resalte un contacto.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Editar.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Agregar melodia de teléfono personalizada.
Establezca una melodia de llamada.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.
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Resolucion de problemas del perfil de notificacion

Mi dispositivo vibra mas veces de las esperadas

En el caso de las llamadas, el nimero de veces que el dispositivo BlackBerry® vibra no viene determinado por el nimero de vibraciones

que el usuario ha definido en el perfil de notificacion. El dispositivo vibra hasta que la persona que llama o la red inalambrica finalizan la
conexion.

No recibo las notificaciones de los mensajes ni las lamadas entrantes
Intente realizar las siguientes acciones:
< En lalista de perfiles, compruebe que el perfil Apagado esté desactivado.
» En una excepcion de perfil de notificacion, compruebe que Melodia de teléfono personalizada no esté establecida en Silencio.

No puedo definir algunos campos cuando estoy creando una excepcion de perfil de notificacion
Llamadas desde

Si asigna una melodia personalizada a un contacto en la libreta de direcciones, aparecera una excepcion de perfil Llamadas desde en la
lista de perfiles. Puesto que estas excepciones son solamente para llamadas, s6lo se pueden definir en el campo Melodia de teléfono
personalizada.
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BlackBerry Messenger

Debe invitar a los contactos a utilizar BlackBerry® Messenger antes de que se agreguen al grupo.
1. En BlackBerry Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Agregar un contacto.
3. Realice una de las acciones siguientes:

« Siel contacto no estd en la libreta de direcciones, resalte [Utilizar una vez]. Pulse la rueda de desplazamiento. Haga clic
en Solicitar por correo electronico o en Solicitar por PIN. Escriba una direccién de correo electronico o un PIN. Pulse la
tecla Intro.

« Siel contacto esta en la libreta de direcciones, resalte el contacto. Pulse la rueda de desplazamiento. Haga clic en Solicitar
(correo electronico) o en Solicitar (PIN).

4. Realice una de las acciones siguientes:

« Siquiere especificar una contrasefia y ha activado las contrasefas de invitacion, escriba una pregunta y una respuesta.
Haga clic en Aceptar.

= Sino quiere especificar una contrasefa y ha activado las contrasefias de invitacion, haga clic en Cancelar para continuar
con el siguiente paso.

5. Realice una de las acciones siguientes:

 Para agregar un mensaje personalizado a la invitacion, escriba un mensaje. Haga clic en Aceptar. Haga clic en Aceptar.

 Para utilizar el mensaje predeterminado de la invitacion, haga clic en Aceptar. Haga clic en Aceptar.

Nota: Siinvita a un contacto mediante un PIN y el contacto esta en la libreta de direcciones, el nombre para mostrar del contacto aparece
en lugar del PIN.

Si activa las contrasefias de invitaciones, aparecera una pantalla de pregunta y contrasefia cada vez que invite a un contacto.
1. En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
3. Establezca el campo Solicitar pregunta secreta al agregar contactos en Si.
4. Pulse la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en Guardar.

Nota: Para volver a desactivar las contrasefias de invitaciones, establezca el campo Solicitar pregunta secreta al agregar contactos
en No.



En BlackBerry® Messenger, en el grupo Solicitudes, resalte una invitacion.
Pulse la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en uno de los siguientes elementos del men:
e Aceptar.

* Declinar.
e Eliminar.

Nota: Siselecciona Eliminar, el remitente de la invitacion no recibird confirmacion de que la direccion es correcta.

Si desactiva el reenvio de invitaciones, los contactos a los que invite s6lo podran aceptar invitaciones desde la direccion de correo
electronico original o el PIN a los que se envi6 la invitacion. Si los contactos intentan aceptar la invitacién desde otra direccion de correo
electronico o PIN, se rechaza la aceptacion.

1. En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, haga clic en la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Opciones.

3. Establezca el campo Permitir reenvio de solicitudes en No.

4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

5. Haga clic en Guardar.

Nota: Si utiliza BlackBerry Enterprise Server para IBM® Lotus® Domino®, BlackBerry Enterprise Server para Novell® GroupWise® o
BlackBerry Internet Service, al enviar una invitacion y aceptarla los destinatarios, puede que no reciba ninguna notificacion.

En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, resalte un contacto.
2. Pulse la rueda de desplazamiento.
3. Hagaclic en Eliminar contacto.

En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, resalte un contacto.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Informacién de contacto.

En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, resalte un contacto.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Camb. nombre contacto.



Introduzca un nombre.
5. Haga clic en Aceptar.

En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Agregar grupo.
Escriba un nombre para el grupo.

A W N =

Haga clic en Aceptar.

En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, resalte un contacto.
Pulse la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Mover contacto.
4. Haga clic en un grupo.

Nota: Un contacto sélo puede estar en un grupo a la vez. Si mueve un contacto a un grupo, el contacto se elimina del grupo en el que
estaba originalmente.

En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, resalte un grupo.
Pulse la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Renombrar grupo.

Escriba un nombre para el grupo.
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Haga clic en Aceptar.

Para poder eliminar un grupo, primero debe mover a todos sus contactos fuera de dicho grupo.
1. En BlackBerry® Messenger, resalte un grupo.
2. Pulse la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Eliminar grupo.

Nota: Debe haber al menos un grupo en la lista de contactos de BlackBerry Messenger; no se puede eliminar el dltimo grupo de la lista
de contactos.



Conversaciones

Iniciar una conversacion

En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, resalte un contacto.
2. Pulse la rueda de desplazamiento.

3. Hagaclic en Iniciar conversacion.
Escriba un mensaje.
5. Pulse la tecla Intro.

Abrir una conversacion

Las conversaciones aparecen en la lista Conversaciones y en la lista de mensajes principal.
1. En BlackBerry® Messenger, en la lista Conversaciones, resalte un contacto.
2. Pulse la rueda de desplazamiento.
3. Hagaclic en Abrir conversacion.

Agregar un emoticén

1. Al redactar un mensaje, pulse la tecla SYM tres veces.
2. Haga clic en un emoticén.

Enviar un archivo a un contacto

Durante una conversacion en BlackBerry® Messenger, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Enviar un archivo.
3. Realice una de las acciones siguientes:
 Para enviar una imagen a un contacto, haga clic en Imagen.
 Para enviar un archivo de audio, haga clic en Audio.

4. Hagaclic en un archivo.

Hacer ping a un contacto

Al hacer ping a un contacto, el dispositivo BlackBerry® del contacto vibra.
1. Durante una conversacion en BlackBerry Messenger, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Hacer ping a contacto.
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Desactivar la vibracion de ping

En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Vibrar al recibir un ping en No.

Pulse la rueda de desplazamiento.

5. Haga clic en Guardar.
Para volver a activar la vibracion de ping, establezca el campo Vibrar al recibir un ping en Si.
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Evitar que las conversaciones aparezcan en la lista de mensajes principal
En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.
Establezca el campo Mostrar conversaciones en la lista de mensajes en No.
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Pulse la rueda de desplazamiento.

5. Haga clic en Guardar.
Para volver a ver las conversaciones en la lista de mensajes principal, establezca el campo Mostrar conversaciones en la lista de
mensajes en Si.

Inicie una conferencia
Durante una conversacion en BlackBerry® Messenger, haga clic en la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Invitar.
En la lista desplegable, haga clic en un contacto.
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Haga clic en Aceptar.

Copiar un historial de la conversacion
Al copiar un historial de la conversacion, puede pegarlo en otras aplicaciones del dispositivo BlackBerry®.
1. En BlackBerry Messenger, durante una conversacion, haga clic en la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Copiar historial.

Borrar un historial de la conversacion
1. En BlackBerry® Messenger, durante una conversacion, haga clic en la rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Borrar historial.

Finalizar una conversacion

1. En BlackBerry® Messenger, durante una conversacion, haga clic en la rueda de desplazamiento.
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2. Haga clic en Finalizar conversacion.

Cambio del nombre para mostrar

En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, haga clic en la rueda de desplazamiento.
Seleccione Editar mi informacion.

Escriba un nombre para mostrar.

A W N =

Haga clic en Aceptar.
Estado de disponibilidad

Establecer su estado de disponibilidad
1. En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de la lista de contactos, haga clic en la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Mi estado.
3. Hagaclic en uno de los siguientes elementos del meni:
« Disponible.
¢ Nodisponible.
4. Escriba el mensaje que veran los contactos al ver su informacion de contacto.

5. Haga clic en Aceptar.
Al cambiar el estado de disponibilidad a no disponible, recibe mensajes de BlackBerry Messenger pero no recibe notificaciones.

Recibir una notificacion cuando un contacto esté disponible
1. En BlackBerry® Messenger, en la pantalla de |a lista de contactos, resalte un contacto no disponible.

2. Pulse la rueda de desplazamiento.
3. Hagaclic en Definir alerta.
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Pantalla y teclado

Retroiluminacion

Acerca de retroiluminacion

La pantalla y el teclado de su dispositivo BlackBerry® estan disefiados para iluminarse de forma que pueda utilizar su dispositivo con
distintas condiciones de iluminacion.

Encendido de la retroiluminacion

1. Pulse el botén Encendido una vez.

2. Para aumentar el brillo, pulse de nuevo el boton Encendido.
Para apagar la retroiluminacion, pulse el boton Encendido.

Desactivacion de la retroiluminacion automatica

En las opciones del dispositivo, haga clic en Pantalla/Teclado.
Defina el campo Retroiluminacion automatica como Desactivado.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Ajuste del brillo de la retroalimentacion

En las opciones del dispositivo, haga clic en Pantalla/Teclado.
Defina el campo Brillo de retroiluminacioén.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Determinar el tiempo de funcionamiento de la retroiluminacion

En las opciones del dispositivo, haga clic en Pantalla/Teclado.
Defina el campo Tiempo de espera de retroiluminacion.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.
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Configuracion de pantalla

Usar una imagen como fondo de la pantalla de inicio

En la aplicacion multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.
Haga clic en una carpeta multimedia que contenga imagenes.
Haga clic en Abrir.
Resalte una imagen.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
6. Seleccione Configurar como imagen de la pantalla de inicio.
Para eliminar la imagen de la pantalla de inicio, haga clic con la rueda de desplazamiento. Elija Restaurar la imagen de la pantalla de
inicio.
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Descargar un fondo para la pantalla de inicio

Compruebe que su proveedor de servicios inalambricos admite esta funcion.
1. Enla aplicacién multimedia, haga clic en un tipo de multimedia.

Haga clic en una carpeta multimedia que contenga imagenes.

Haga clic en Abrir.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

AR

Haga clic en Descargar imagenes.

Configuracion de la fuente de la pantalla

En las opciones del dispositivo, haga clic en Pantalla/Teclado.
Configure los campos de fuente.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Acerca de organizar aplicaciones

En funcion del tema, los iconos de las aplicaciones pueden aparecer en la pantalla de inicio o en una lista de aplicaciones. Si el tema utiliza
una lista de aplicaciones, es posible que las primeras aplicaciones de la lista aparezcan también en la pantalla de inicio como favoritos.

Organizacion de aplicaciones
En funcion del tema, es posible que no pueda ocultar algunas aplicaciones en la pantalla de inicio o en la lista de aplicaciones.

1. En la pantalla de inicio, haga clic en el icono de Aplicaciones.
2. Resalte una aplicacion.
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3. Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

 Pasa pasar de una aplicacion a otra, mantenga pulsada la tecla Alty haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en
Mover aplicacion. Gire la rueda de desplazamiento hasta la nueva ubicacion. Haga clic en la rueda de desplazamiento.

« Para ocultad la aplicacién, mantenga pulsada la tecla Alt y haga clic en la rueda de desplazamiento. Haga clic en Ocultar
Aplicacion.

 Para ver una aplicacién oculta, mantenga pulsada la tecla Alty haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en
Mostrar todos. Mantenga pulsada la tecla Alt y haga clic en la aplicacion. Haga clic en Ocultar Aplicacioén.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Pantalla/Teclado.
Defina el campo Tono de tecla como Activado.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Pantalla/Teclado.
Defina el campo Velocidad de tecla.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

El dispositivo BlackBerry® cuenta con una tecla de acceso rapido en la parte frontal del dispositivo. Podra cambiar la aplicacion que esté
asignada a una tecla de acceso rapido en funcion del tema.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Pantalla/Teclado.
2. Defina los campos La tecla de acceso rapido abre.

3. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

4. Hagaclic en Guardar.



Temas

Acerca de temas

Dependiendo del proveedor de servicios inalambricos, puede definir un tema en el dispositivo BlackBerry® que cambia la forma en que
aparecen elementos como programas, indicadores, palabras e iconos. Pueden existir temas cargados previamente en el dispositivo, o
puede descargar temas en formato de archivo .cod.

Cambiar temas

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Tema.
2. Seleccione un tema.
3. Elija Activar.

Eliminacion de un tema
Solamente se pueden eliminar temas que haya descargado al dispositivo BlackBerry®.
1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Tema.
2. Resalte un tema.
3. Hagaclic con la rueda de desplazamiento.
4. Hagaclic en Eliminar.

Descarga de un tema

Compruebe que su proveedor de servicios inalambricos admite esta funcion.
1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Tema.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Descargar temas.

Problema de pantalla

La pantalla del dispositivo se apaga
Cuando el dispositivo BlackBerry® no se utiliza durante un periodo de tiempo determinado, la pantalla se apaga para ahorrar bateria.
Para encender la pantalla, gire la rueda de desplazamiento o pulse cualquier tecla.

Ha cambiado la configuracion de visualizacion

En funcion del tema, puede que varie la configuracion de visualizacion, como la fuente o el fondo de la pantalla de inicio, cuando cambie
los temas.
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Idioma

Establecer el idioma de la pantalla

Verifique que el BlackBerry® Desktop Software admite varios idiomas. Si desea obtener mas informacion, péngase en contacto con el
administrador del sistema o el proveedor de servicios inalambricos.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Idioma.
2. Defina el campo Idioma.

3. Hagaclic en la rueda de desplazamiento.

4. Hagaclic en Guardar.

Agregar o eliminar un idioma

Consulte la Ayuda en linea del BlackBerry Desktop Software para obtener mas informacion sobre cdmo agregar y eliminar aplicaciones,
incluyendo los idiomas, mediante la herramienta Cargador de aplicaciones de BlackBerry® Desktop Manager.

Acerca de los idiomas de introduccion de datos

Puede definir un idioma de introduccion de datos para utilizarlo cuando escriba. El idioma de introduccion de datos puede ser diferente
del idioma. Cuando se define un idioma de introduccion de datos, la opcion Texto automatico y otras opciones de escritura cambiaran al
idioma seleccionado. Por ejemplo, podria utilizar el dispositivo BlackBerry® en francés, pero escribir los mensajes en inglés.

Al establecer el idioma de introduccion de datos, también establece si el dispositivo utiliza el método de entrada de pulsaciones mltiples
o SureType®™.

Si el idioma de introduccion de datos es diferente del idioma, al escribir aparece un rectangulo con la forma abreviada del idioma de
introduccion de datos actual en la lista.

Establecimiento del idioma de introduccion de datos
Compruebe que el BlackBerry® Device Software admite varios idiomas. Si desea obtener mas informacion, péngase en contacto con el
administrador del sistema o el proveedor de servicios inalambricos.

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Idioma.

2. Defina el campo Idioma de introduccion de datos.

3. Hagaclic en la rueda de desplazamiento.

4. Hagaclic en Guardar.

Desactivar el método abreviado para cambiar de idioma de introduccion de datos

Verifique que el software del dispositivo BlackBerry® admite varios idiomas. Si desea obtener mas informacion, pongase en contacto con
el administrador del sistema o el proveedor de servicios inalambricos.
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1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Idioma.

2. Defina el campo Usar método abreviado para método de entrada como No.
3. Hagaclic en la rueda de desplazamiento.

4. Hagaclic en Guardar.

Para volver a activar el método abreviado de idioma de introduccion de datos, defina el campo Usar método abreviado para método de
entrada como Si. Si desea que se le notifique cuando se cambie de idioma de introduccion de datos, establezca el campo Notificame
como Si.

Alternar los métodos de entrada de escritura

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Idioma.
2. Realice una de las acciones siguientes:

 Para usar el método de insercion de pulsaciones miltiples, establezca el campo Idioma de introduccion de datos en
<ldioma> Pulsaciones miultiples.

 Para usar el método de entrada SureType®, establezca el campo Idioma de introduccion de datos en <ldioma>.

3. Hagaclic con la rueda de desplazamiento.
4. Hagaclic en Guardar.

Establecer las opciones de presentacion para los contactos
Puede establecer como apareceran los contactos en todas aplicaciones, incluidos el teléfono, la lista de mensajes, la libreta de direcciones
y el calendario.
1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Idioma.
2. Establezca el campo Nombre mostrado en Apellido, Nombre.
3. Hagaclic con la rueda de desplazamiento.
4. Hagaclic en Guardar.
Para ordenar los contactos por nombre, establezca el campo Nombre mostrado en Nombre, Apellido.

Solucion de problemas de idioma

Algunos caracteres no aparecen correctamente en mi dispositivo

Puede que el BlackBerry® Enterprise Server o BlackBerry Internet Service asociado al dispositivo Blackberry no admita los caracteres. Si
desea obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador del sistema o el proveedor de servicios inalambricos.
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Cobertura de la red inalambrica

Bisqueda de informacion sobre indicadores de cobertura inalambrica

El dispositivo BlackBerry® utiliza varios indicadores para indicar el nivel de cobertura inalambrica actual. Si desea obtener mas informacion
sobre los indicadores de cobertura inalambrica, consulte la documentacion impresa que se suministra con el dispositivo.

Desactivacion de la conexion a la red inalambrica

Deberia desconectarse de la red inaldambrica en determinados lugares, por ejemplo, en un avion o en un hospital. Consulte la Folleto de
informacién del producto y de seguridad para obtener mas informacion.

En la pantalla de inicio o en Ia lista de aplicaciones, haga clic en Apagar inalambrico.

Para conectar de nuevo el dispositivo BlackBerry® a la red inalambrica, haga clic en Encender inalambrico.

Activacion de la notificacion de cobertura inalambrica

En las opciones del dispositivo, haga clic en Pantalla/Teclado.
Defina el campo Indicador LED de cobertura como Activado.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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4. Hagaclic en Guardar.

Cuando el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica, el indicador LED parpadea en verde.
Para desconectar de nuevo la notificacion de cobertura inaldmbrica, defina el campo Indicador LED de cobertura como Desactivado.

Desconexion del servicio de datos

Dependiendo del plan de servicios inalambricos, es posible que pueda desactivar el servicio de datos (servicios de correo electronico, PIN,
MMS y explorador) en el dispositivo BlackBerry® de modo que sélo estén disponibles los servicios de teléfono y mensajeria de texto SMS.
Pongase en contacto con su proveedor de servicios inalambricos para obtener mas informacién.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Red mavil.
2. Realice una de las acciones siguientes:
« Para desconectar el servicio de datos, establezca el campo Servicios de datos como Desactivado.

« Para desconectar el servicio de datos en itinerancia, establezca el campo Servicios de datos como Desactivado en
itinerancia.

3. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
4. Hagaclic en Guardar.
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Acerca de itinerancia

En la mayoria de los casos, el dispositivo BlackBerry® se conecta automaticamente a una red inalambrica adecuada cuando viaja fuera
de la zona de cobertura inalambrica de su proveedor de servicios inalambricos.

Aparece un indicador en el dispositivo para comunicarle que esta en itinerancia fuera del area de red habitual. Es posible que tenga que
proporcionar informacion de inicio de sesion antes de acceder a la red inaldmbrica. Péngase en contacto con su proveedor de servicios
para obtener mas informacion sobre itinerancia.

Problema de cobertura de la red inalambrica

No puedo conectarme a una red inalambrica

Trate de realizar las acciones siguientes:
e Compruebe que ha activado la conexion a la red inalambrica.

 Sihaestablecido unavelocidad de conexion de la red inalambrica especifica, compruebe que se encuentra en una zona de cobertura
inalambrica que admita la velocidad de conexion.
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Alimentacion y bateria

Apagado del dispositivo

En funcion del tema, la ubicacion o el nombre de la opcion Apagar puede ser diferente de la ubicacion o el nombre de este procedimiento.
Para obtener mas informacion sobre las ubicaciones y los nombres de aplicacion, consulte la documentacion impresa suministrada con el
dispositivo.
 Sino ha establecido que el dispositivo BlackBerry® se encienda o apague de forma automatica a horas determinadas, mantenga
pulsada la tecla de encendido.

 Sihaestablecido que el dispositivo se encienda o apague de forma automética a horas determinadas, en la pantalla de inicio, haga
clic en Apagar. Si desea que el dispositivo se quede apagado hasta que pulse la tecla de encendido, haga clic en Apagado
completo. Si desea que el dispositivo se vuelva a encender a una hora determinada para alarmas y avisos de calendario, haga clic
en Apagar.

Configurar el dispositivo para encenderse y apagarse de forma automatica.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Activacion/desactivacion autom.

Establezca el campo Dia entre semana en Activado.

Especifique las horas en las que desee que se encienda y se apague el dispositivo BlackBerry® durante los dias de la semana.
Establezca el campo Fin de semana en Activado.

Especifique las horas en las que desee que se encienda y se apague el dispositivo durante los fines de semana.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Comprobar el nivel de alimentacion de la bateria

En las opciones del dispositivo, haga clic en Estado.

Restablecimiento del dispositivo

Extraiga la bateria e insértela de nuevo.

Prolongacion de la vida de la bateria

» Configure el dispositivo BlackBerry® para encenderse y apagarse de forma automatica.

» Apague la conexion a la red inalambrica cuando no se encuentre en una zona de cobertura para dicha red inalambrica.
« Elimine el mensaje original cuando envie la respuesta.

» Reduzca el brillo de la retroiluminacién.
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« Envie un mensaje a varios contactos mediante Agregar Para, Agregar CC o Agregar CCO.
 Cargue su dispositivo con regularidad.



Seguridad

Conceptos basicos de seguridad

Acerca de la contraseia del dispositivo

Siescribe la contrasefia del dispositivo BlackBerry® de forma incorrecta, se le puede pedir que vuelva a escribir blackberry para continuar.
Siintenta escribir la contrasefia otra vez, los caracteres que escriba apareceran en la pantalla.

Sisupera el nimero de intentos de introduccion de contrasefia permitidos, el dispositivo elimina todos sus datos del dispositivo por motivos
de seguridad.

Configuracion de una contraseiia del dispositivo

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
Haga clic en Configuracion general.

Establezca el campo Contraseiia en Activada.
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Haga clic con la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en Guardar.
Para desactivar la contrasefia del dispositivo BlackBerry®, establezca el campo Contrasefia en Desactivada.

Cambio de la contraseiia del dispositivo

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
Haga clic en Configuracion general.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Cambiar contraseiia.

Bloquear el dispositivo
Compruebe que ha definido una contrasefia para el dispositivo BlackBerry®.
En la pantalla de inicio o en la lista de aplicaciones, haga clic en Bloquear.

Para desbloquear el dispositivo, gire la rueda de desplazamiento en la pantalla Bloquear. Haga clic en Desbloquear. Escriba la contraseiia
del dispositivo. Pulse la tecla Intro.

Bloqueo del teclado

Si no establece una contrasefa para el dispositivo BlackBerry®, puede bloquear el teclado para evitar la realizacién de llamadas o la
pulsacion de teclas de forma involuntaria.

En la pantalla de inicio o en la lista de aplicaciones, haga clic en Bloqueo del teclado.
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Para desbloquear el teclado, pulse la tecla asterisco (*) y la tecla Enviar.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
Haga clic en Configuracion general.

Establezca el campo Niimero de intentos de contrasefia.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

La proteccion de contenido esta disefiada para cifrar los datos del dispositivo BlackBerry®. Si la proteccion de contenido esta activada, el
dispositivo utiliza una clave privada para cifrar los datos a medida que se almacenan en el dispositivo, incluidos los datos que el dispositivo
recibe cuando esta bloqueado. El dispositivo descifra los datos a medida que accede a ellos.

Puede establecer la proteccion de contenido para incluir o excluir los contactos. Si activa la proteccion de contenido para contactos y
recibe una llamada cuando el dispositivo esta bloqueado, el nombre de la persona que llama no aparece en la pantalla.

Cuando bloquea el dispositivo, un indicador de candado abierto aparece en la seccion del estado del dispositivo de la pantalla para indicar

que el dispositivo esta eliminando una copia de la clave privada de la memoria temporal del dispositivo. Aparece un indicador de candado
cuando el dispositivo ha eliminado la clave.

Compruebe que ha definido una contrasefia para el dispositivo BlackBerry®.

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.

2. Haga clic en Configuracién general.

3. Establezca el campo Proteccion de contenido en Activada.

4. Para establecer la proteccién de contenido para que excluya los contactos, establezca el campo Incluir Libreta de direcciones en
No.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

w

6. Hagaclic en Guardar.

Verifique que la proteccion de contenido esta activada.
Puede definir la intensidad del cifrado que el dispositivo BlackBerry® utiliza para proteger los datos que recibe cuando su dispositivo esta

bloqueado.
1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.



Haga clic en Configuracion general.
Establezca el campo Intensidad.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

AR

Haga clic en Guardar.

Sieldispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico que utiliza BlackBerry Enterprise Server o BlackBerry Desktop
Redirector, el dispositivo esta disefiado para utilizar una clave de cifrado con el fin de proteger los datos mientras se transfieren entre
BlackBerry Enterprise Server o BlackBerry Desktop Redirector y el dispositivo.

Debe generar una nueva clave de cifrado cada 2 semanas.

Verifique que el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico que utiliza BlackBerry Enterprise Server version
4.0 o posterior. Si el dispositivo esta asociado a una cuenta de correo electrénico que utiliza una version anterior de BlackBerry Enterprise
Server, consulte la Ayuda en linea del BlackBerry Desktop Software para obtener mas informacion.

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
2. Haga clic en Configuracién general.

3. Haga clic en un servicio.

4. Haga clic en Regenerar clave de cifrado.

La compresion de contenido se ha disefiado para reducir el tamafio de los datos del dispositivo BlackBerry® a la vez que se mantiene la
integridad de que los datos. Cuando la compresion de contenido esta activada, el dispositivo comprime todos datos del dispositivo, incluidos
los mensajes, los contactos, las entradas de calendario, las tareas y las notas. Debe mantener la compresion de contenido activada.

Sila compresion de contenidoy la proteccion de contenido estan activadas, el dispositivo comprime datos del dispositivo antes de cifrarlos.

Utilice el mantenimiento de contrasefias para almacenar todas sus contrasefias en un nico lugar. El mantenimiento de contrasefias se
ha disefiado para proteger las contrasefias con una contrasefia para dicha funcion. Al escribir esta contrasefia, el mantenimiento de

contrasefas descifra las contrasenas.

También puede utilizar el mantenimiento de contrasefias para generar contrasefias aleatorias que contengan niimeros, letras y simbolos.



Agregar una contraseiia al mantenimiento de contraseiias

En la opcion de mantenimiento de contraseias, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Nueva.

Escriba la informacion de la contrasefia.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Generar una contraseia aleatoria

En el mantenimiento de contrasefas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Nueva.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Contraseiia aleatoria.

Escriba la informacion de la contrasefia.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

Establecer los criterios para las contrasefias generadas aleatoriamente

En el mantenimiento de contrasefas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca los campos de contrasefia aleatoria.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar opciones.

Ver una contrasena en el mantenimiento de contraseias

1. Enla opcién de mantenimiento de contrasefias, haga clic en una contrasefa.
2. Hagaclicen Ver.

Cambiar una contraseiia en el mantenimiento de contrasenas

En la opcion de mantenimiento de contraseas, resalte en una contrasefa.
Pulse la tecla Meni. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Editar.

Cambie la informacion de la contrasefia.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.
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Ocultar contraseiias en el mantenimiento de contrasenas

En el mantenimiento de contrasefas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Mostrar contraseiia en No.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

5. Haga clic en Guardar opciones.
Para volver a mostrar las contrasefias en el mantenimiento de contrasefias, establezca el campo Mostrar contraseiia en Si.
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Desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos

Puede desactivar la confirmacion que aparece antes de eliminar elementos en una lista de mensajes, el teléfono, la libreta de direcciones,

el calendario, la lista de tareas, la lista de notas o el mantenimiento de contrasefas.
1. Enuna aplicacion, haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Confirmar eliminacion en No.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

DA

Haga clic en Guardar.

Eliminar una contrasena del mantenimiento de contraseias

1. Enlaopcién de mantenimiento de contrasefias, resalte en una contrasefa.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Eliminar.

Cambio de la contraseiia del mantenimiento de contrasenas

1. En el mantenimiento de contrasefas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Cambiar contrasefia.

Copia de una contraseia
1. Enla opcién de mantenimiento de contrasefias, resalte en una contrasenfa.
2. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Copiar nombre de usuario o en Copiar contraseiia.

Para borrar el portapapeles, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Borrar el contenido del Portapapeles.
Nota: Las contrasefias no se cifran cuando estan en el portapapeles.

Evitar la copia de contraseiias

1. En el mantenimiento de contrasefas, haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Permitir copia del portapapeles en No.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar opciones.

AR

Establecer un limite de intentos de contraseiia en el mantenimiento de contrasenas

En la opcién de mantenimiento de contrasefias, haga clic con la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Opciones.

Establezca el campo Intentos de contraseiia.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar opciones.
Seguridad avanzada

Acerca de las pruebas automaticas de seguridad

Las pruebas automaticas de seguridad se han disefiado para comprobar que el software de seguridad se ha implementado correctamente
en el dispositivo BlackBerry®. Las pruebas se ejecutan automaticamente al reiniciar el dispositivo.

Comprobacion del software de seguridad

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
2. Haga clic en Configuracion general.

3. Hagaclic con la rueda de desplazamiento.

4. Haga clic en Verificar software de seguridad.

Acerca de los certificados

Puede utilizar certificados si instala el paquete de compatibilidad con S/MIME en el dispositivo BlackBerry®. Consulte el S/MIME Support
Package User Guide Supplement (Suplemento de la guia del usuario del paquete de compatibilidad con S/MIME) para obtener mas
informacion.

Acerca del almacén de claves

Puede utilizar el almacén de claves si instala el paquete de compatibilidad con S/MIME o el paquete de compatibilidad con en el dispositivo
BlackBerry®. Consulte la S/MIME Support Package User Guide Supplement (Suplemento de la guia del usuario del paquete de
compatibilidad con S/MIME) o el Support Package User Guide Supplement (Suplemento de la guia del usuario del paquete de
compatibilidad con PGP) para obtener mas informacion.
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Puede usar las claves si instala el paquete de compatibilidad con en el dispositivo BlackBerry®. Consulte el Support Package User Guide
Supplement (Suplemento de la guia del usuario del paquete de compatibilidad con PGP) para obtener mas informacion.

Puede utilizar esta caracteristica si instala el paquete de compatibilidad con S/MIME o el paquete de compatibilidad con PGP®® en el
dispositivo BlackBerry®. Consulte la S/MIME Support Package User Guide Supplement (Suplemento de la guia del usuario del paquete
de compatibilidad con S/MIME) o el PGP Support Package User Guide Supplement (Suplemento de la guia del usuario del paquete de
compatibilidad con PGP) para obtener mas informacion.

Si utiliza autenticacion de dos factores y la contrasefia del dispositivo BlackBerry® o la contrasefia de la tarjeta inteligente son numéricas,
podra utilizar la entrada de contrasefas inteligentes en algunos campos de contrasefia. Si la entrada de contrasefas inteligentes esta
activada, el dispositivo esta disefiado para recordar el formato de una contrasefia que ha escrito en un campo de contrasefia. Cuando
vuelvaaescribir la contrasefia, el dispositivo aplica un filtro de contrasefia inteligente al campo de contraseiia. Sila contrasefia es numérica,
aparece un indicador 123 al lado del campo de contrasefia y no tiene que pulsar la tecla Alt para escribir los nimeros. Si la contrasefia es
alfanumérica, aparece un indicador ABC al lado del campo de contrasefa.

« Verifique que en el dispositivo BlackBerry® se han instalado los controladores de tarjetas inteligentes y de lector de tarjetas
inteligentes correctos.
« Verifique que la autenticacion de dos factores esté activada.

Puede desactivar la entrada de contrasefias inteligentes para reducir la posibilidad de que alguien descubra la contrasefia del dispositivo
BlackBerry® o de la tarjeta inteligente basandose en el filtro de contrasefa inteligente que aplica el dispositivo a los campos de contrasefia.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
2. Haga clic en Configuracion general.
3. Establezca el campo Entrada de contraseiia inteligente en Desactivada.
4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en Guardar.
Para activar la entrada de contraseiias inteligentes de nuevo, establezca el campo Entrada de contraseiia inteligente en Activada.



Cambiar los filtros de contraseiias inteligentes

En un campo de contrasena vacio, pulse la tecla Intro.
El indicador para el nuevo filtro de contrasefias inteligentes aparece junto al campo de contrasefa.

Requisitos previos para certificados de autenticacion
« Verifique que en el dispositivo BlackBerry® se han instalado los controladores de tarjetas inteligentes y de lector de tarjetas
inteligentes correctos.

« Verifique que ha importado un certificado de la tarjeta inteligente que pueda utilizar para firma y verificacion. Consulte el S/MIME
Support Package User Guide Supplement (Suplemento de la guia del usuario del paquete de compatibilidad con S/MIME) para
obtener mas informacién.

 Verifique que ha establecido una contrasefia de dispositivo.
 Verifique que la autenticacion de dos factores esta activada.
» Verifique que tiene la contrasefia de |a tarjeta inteligente. Deberia haber recibido esta contrasefia con la tarjeta inteligente.

Utilizar un certificado para autenticar la tarjeta inteligente

Siutiliza un certificado para autenticar la tarjeta inteligente, el certificado la autentica siempre que la utilice para desbloquear el dispositivo
BlackBerry®.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
2. Haga clic en Configuracion general.

3. Establezca el campo Certificado de autenticacion.

4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.

5. Haga clic en Guardar.

Para dejar de utilizar un certificado para autenticar la tarjeta inteligente, establezca el campo Certificado de autenticacion en
Ninguno.

Solucion de problemas de seguridad

No puedo escribir una contrasena

Verifique que utiliza el método de insercion de pulsaciones miiltiples.

No puedo desbloquear el dispositivo con mi tarjeta inteligente

Trate de realizar las acciones siguientes:
« Verifique que la tarjeta inteligente correcta esta insertada en el lector de tarjetas inteligentes.
« Verifique que la tarjeta inteligente esta insertar en el lector de tarjetas inteligentes correctamente.
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Control de aplicaciones de terceros

Acerca de los permisos para aplicaciones de terceros

Puede establecer permisos que controlen como interactdan las aplicaciones de terceros del dispositivo BlackBerry® con las demas
aplicaciones del dispositivo. Por ejemplo, puede controlar si las aplicaciones de terceros pueden tener acceso a los datos o Internet, realizar
llamadas o utilizar conexiones Bluetooth®®.

Si ha agregado aplicaciones de terceros al dispositivo, el firewall del dispositivo se ha disefiado para evitar que estas aplicaciones envien
o reciban datos sin su conocimiento. Antes de que una aplicacion de terceros envie o reciba datos, un cuadro de dialogo le solicita si acepta
o deniega la solicitud de conexion. Si desactiva el aviso, puede restablecer las opciones de firewall para que vuelva a aparecer el mensaje
de solicitud de conexion.

Restablecer los permisos de conexion para las aplicaciones de terceros

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones de seguridad.
Haga clic en Firewall.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Restablecer configuracion.

Acerca de las conexiones directas de Internet para las aplicaciones de terceros

Algunas aplicaciones de terceros que agrega al dispositivo BlackBerry® quizas requieran una TCP o HTTP directa a Internet. Por ejemplo,
una aplicacién de cotizaciones puede necesitar conectarse a Internet para recuperar las Gltimas cotizaciones. Puede que tenga que
establecer la APN que utiliza la aplicacion de terceros para esta conexion.

Establecer una conexion directa a Internet para una aplicacion de terceros
Verifique que dispone de una APN y que tiene el nombre de usuarioy la contrasefia para la misma. Péngase en contacto con su proveedor
de servicios inalambricos para obtener mas informacién.
1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en Opciones avanzadas.
Haga clic en TCP.
Escriba la informacion de APN.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

AR

Haga clic en Guardar.
Establecer permisos para una aplicacion de terceros

Nota: El cambio de los permisos para aplicaciones de terceros puede afectar considerablemente al funcionamiento de las aplicaciones
en el dispositivo BlackBerry®. Si no esta seguro de como puede afectar el cambio de los permisos al funcionamiento de las aplicaciones

213



en el dispositivo, pongase en contacto con el administrador del sistema o con su proveedor de servicios inalambricos para obtener mas
informacion.

1. En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones avanzadas.
Haga clic en Aplicaciones.

Resalte una aplicacion de terceros.

Pulse la rueda de desplazamiento.

A

Realice una de las acciones siguientes:
« Para establecer los permisos para la aplicacion de terceros resaltada, haga clic en Editar permisos.
 Para establecer permisos para todas las aplicaciones de terceros, haga clic en Editar permisos predeterminados.

Expanda Conexiones, Interacciones o Datos del usuario.
Establezca los campos de permiso.
Pulse la rueda de desplazamiento.
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Haga clic en Guardar.

USB:
define si las aplicaciones de terceros pueden utilizar conexiones fisicas, como un cable USB o RS-232, que haya configurado para el
dispositivo BlackBerry®.
Bluetooth:
Establezca si las aplicaciones de terceros pueden utilizar conexiones Bluetooth®.
Teléfono:
define si las aplicaciones de terceros pueden realizar llamadas o acceder a los registros de llamadas.
Ubicacion (GPS):
Defina si las aplicaciones de terceros pueden utilizar su informacion de ubicacion GPS.
Red de la empresa:
define silas aplicaciones de terceros pueden acceder a Internet o a la intranet de su organizacion utilizando la red de su organizacion.
Internet del operador:
define si las aplicaciones de terceros pueden acceder a Internet con su proveedor de servicios inalambricos (por ejemplo, utilizando
una conexion directa a Internet o una puerta de enlace WAP).

Comunicacion entre procesos:
defina si las aplicaciones de terceros se pueden comunicar con otras aplicaciones en el dispositivo BlackBerry®, como el almacén del
tiempo de ejecucion, el almacén persistente y los eventos globales.

Configuracion del dispositivo:
Determine si las aplicaciones de terceros pueden activar o desactivar el dispositivo o cambiar las opciones del dispositivo, como las
opciones de visualizacion.

Gestion del médulo:
define silas aplicaciones de terceros pueden agregar o eliminar modulos de aplicaciones o acceder a la informacion del médulo como
el nombre o version de la aplicacion.



Inyeccion de teclas:
define si las aplicaciones de terceros pueden simular acciones, como pulsar una tecla en el dispositivo.
Filtros del explorador:
define si las aplicaciones de terceros pueden registrar un filtro con el explorador en el dispositivo para agregar, cambiar o eliminar
el contenido de un sitio Web antes de que aparezca en el explorador.
Datos de tema:
define si el dispositivo puede utilizar aplicaciones de terceros como fuente para los temas personalizados.

Correo electrénico:
define si las aplicaciones de terceros pueden acceder a los mensajes de correo electronico, texto SMS o PIN en el dispositivo
BlackBerry®.

PIM:
define si las aplicaciones de terceros pueden acceder a los datos del organizador como los contactos, entradas del calendario, tareas
0 notas.

Archivos:
define si las aplicaciones de tercero pueden acceder a los archivos guardados en el dispositivo. Por ejemplo, puede establecer si las
aplicaciones de terceros pueden tener acceso a los archivos que transfiera a su dispositivo mediante la herramienta del administrador
de medios de BlackBerry Desktop Manager o la tecnologia Bluetooth®.

Almacén de claves:
define si las aplicaciones de terceros pueden acceder a los certificados o claves en el almacén de claves del dispositivo.

Seguridad de medios del almacén de claves:
define si las aplicaciones de terceros pueden acceder a los certificados o claves en el almacén de claves si el dispositivo guarda en
caché la contrasefia del almacén de claves.
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BrickBreaker

El objetivo de este juego es destruir bloques con una barra y una bola. En el juego, caen capsulas al destruir los bloques. Las capsulas
proporcionan diferentes mecanismos para destruir bloques o manejar la bola o la barra.

Tras golpear la bola con la barra 50 veces en cualquier nivel, los bloques descienden un espacio cada pocos segundos.

Larga:
Aumenta la longitud de la barra.
Lenta:
Disminuye la velocidad de la bola.
Pistola:
Permite disparar tres balas a los bloques. Una bala puede destruir bloques irrompibles.
Laser:
Permite disparar un niimero ilimitado de rayos laser a los bloques.
Multi:
Pone cuatro bolas en juego.
Atrapa:
Permite capturar la bola y retenerla.
Voltea:
Cambia la direccién de la barra.
Ajusta:
Le permite mover la barra mas alla del borde de la pantalla.
Bomba:
Destruye el bloque siguiente que golpee y dafia los bloques circundantes.
Vida:

Proporciona una vida adicional.

Atrapar una capsula:
50 puntos
Disparar a un bloque con la pistola:
50 puntos
Golpear a un bloque con la bola:
10 puntos
Disparar a un bloque con el laser:
5 puntos
Daiiar un bloque con una bomba:



5 puntos

Funcionamiento de BrickBreaker

« Para mover la pala, gire la rueda de desplazamiento.
« Para soltar la bola en modo de bloqueo, pulse la tecla Espacio.
» Paradisparar el laser o la pistola, pulse la tecla Espacio.

Ajuste del volumen

 Para aumentar el volumen, gire hacia arriba la rueda de desplazamiento.
 Para reducir el volumen durante una llamada, gire hacia abajo la rueda de desplazamiento.

Configuracion de la velocidad de la barra

1. En BrickBreaker, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Opciones.
3. Lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:
 Para configurar la velocidad de la barra, defina el campo Velocidad de movimiento de la barra.
 Para acelerar la barra conforme gira la rueda de desplazamiento, seleccione la casilla Aceleracion de la barra.
4. Haga clic con la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en Guardar.

Envio de una puntuacion al sitio Web de puntuacién alta de BrickBreaker

1. En BrickBreaker, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Enviar puntuacion alta.

Visualizacion de las puntuaciones mas altas en el sitio Web de BrickBreaker

1. En BrickBreaker, haga clic con la rueda de desplazamiento.
2. Haga clic en Puntuaciones altas.
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Libros de servicios

Acerca de los libros de servicios

Los libros de servicios determinan los servicios que estan disponibles en el dispositivo BlackBerry®.

El administrador del sistema o el proveedor de servicios inalambricos pueden enviar libros de servicios al dispositivo mediante la red

inalambrica. Si el dispositivo se encuentra asociado con una cuenta de correo electronico que utiliza BlackBerry Enterprise Server, también

puede recibir libros de servicios en su dispositivo conectando el dispositivo al BlackBerry Desktop Manager.

Aceptar un libro de servicios

i A W N =

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones avanzadas.
Haga clic en Libro de servicios.

Resalte el nuevo libro de servicios.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Seleccione Aceptar.

Eliminar un libro de servicios

A W N =

5.
Para restaurar un libro de servicio, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Recuperar.

En las opciones del dispositivo, haga clic en Opciones avanzadas.

Haga clic en Libro de servicios.
Resalte un libro de servicios.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Eliminar.
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Resolucion de problemas

Resolucion de problemas basicos de BlackBerry

No se abre ninguna aplicacion cuando pulso la tecla de acceso rapido
Compruebe que no se haya eliminado la aplicacion que asigné a la tecla.
Asigne una aplicacion distinta a la tecla.

Hay algunas funciones que no estan disponibles en mi dispositivo
En funcion del plan de su servicio inalambrico o del tipo de cuenta de correo electronico asociada al dispositivo BlackBerry®, es posible
que algunas de las funciones no se encuentren disponibles.

Si el dispositivo se encuentra asociado con una cuenta de correo electrénico que utiliza BlackBerry Enterprise Server, es posible que su
organizacion no haya configurado algunas funciones o desee evitar que utilice algunas funciones u opciones. Si un administrador del
sistema ha establecido una opcion para usted, aparecera un indicador con un candado rojo junto al campo de la opcion. Péngase en
contacto con el administrador del sistema o el proveedor de servicios inalambricos para obtener mas informacion acerca de las funciones
disponibles para su dispositivo.

Resolucion de problemas del teléfono

No puedo realizar o recibir lamadas

Trate de realizar las acciones siguientes:
e Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica.

 Sihaviajado a otro pais y no ha cambiado las opciones de marcado inteligente, marque el nimero completo del contacto, incluido
el codigo de pais y el de area.

« Sisigue sin poder recibir lamadas, compruebe que el reenvio de llamadas esta desactivado.
Resolucion de problemas de los mensajes

No puedo enviar mensajes

Trate de realizar las acciones siguientes:

» Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica. Si no se encuentra en una zona de cobertura
inalambrica, el dispositivo deberia enviar los mensajes cuando vuelva a una zona donde haya cobertura.

« Siel elemento de mend para enviar un mensaje no aparece, compruebe que haya agregado una direccién de correo electrénico o
el PIN del contacto.

221



 Siha creado una direccion de correo electronico o ha agregado una direccion existente al dispositivo usando el sitio Web de
configuracion del correo electrénico, compruebe que haya recibido un mensaje de activacion en el dispositivo procedente de
BlackBerry Internet Service. Si no ha recibido el mensaje de activacion (dicho mensaje puede tardar un poco en llegar), use el sitio
Web de configuracion del correo electrénico para enviar un libro de servicios a su dispositivo.

« Sino ha recibido un mensaje de registro desde la red inaldambrica, registre el dispositivo. En las opciones del dispositivo, haga clic
en Opciones avanzadas. Haga clic en Tabla de enrutamiento de host. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione
Registrarse ahora.

» Genere una clave de cifrado.
« Compruebe que el servicio de datos esté activado.
« Vuelva a enviar el mensaje.

Trate de realizar las acciones siguientes:

« Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica. Si no esta en una zona de cobertura inalambrica,
deberia recibir los mensajes cuando vuelva a una zona donde haya cobertura inalambrica.

 Siha creado una direccion de correo electrénico o ha agregado una direccion existente al dispositivo usando el sitio Web de
configuracion del correo electronico, compruebe que haya recibido un mensaje de activacion en el dispositivo procedente de
BlackBerry Internet Service. Si no ha recibido el mensaje de activacion (dicho mensaje puede tardar un poco en llegar), use el sitio
Web de configuracion del correo electronico para enviar un libro de servicios a su dispositivo.

« Sino ha recibido un mensaje de registro desde la red inalambrica, registre el dispositivo. En las opciones del dispositivo, haga clic
en Opciones avanzadas. Haga clic en Tabla de enrutamiento de host. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Seleccione
Registrarse ahora.

e Compruebe que el servicio de datos esté activado.

« Siusa filtros de mensajes de correo electronico, verifique que las opciones de filtro estén correctamente configuradas.

« Compruebe que el reenvio de mensajes de correo electronico esta activado y que ha seleccionado todas las carpetas de mensajes
de correo electronico en las que desea recibir mensajes de correo electronico, incluida la bandeja de entrada.

e Compruebe que su dispositivo no estd bloqueando mensajes. Para obtener informacién adicional, péngase en contacto con el
administrador del sistema.

Trate de realizar las acciones siguientes:
e Compruebe que esté activada la reconciliacion inalambrica del correo electronico.

 Silas carpetas de mensajes de correo electronico no aparecen en el dispositivo BlackBerry®, reconcilie los mensajes de correo
electronico usando la herramienta de configuracion del correo electronico de BlackBerry Desktop Manager. Consulte la ayuda en
linea del BlackBerry Desktop Software para obtener mas informacion.



He recibido una notificacion de mensaje nuevo, pero no aparece ningiin mensaje nuevo en la lista
de mensajes

Siha configurado el dispositivo BlackBerry® para que oculte los mensajes archivados y recibe un mensaje nuevo procedente de una carpeta
de mensajes de correo electronico en la aplicacion de correo electronico de su equipo distinta de la bandeja de entrada, el dispositivo
archiva el mensaje.

Algunos mensajes han dejado de aparecer en mi dispositivo
Sila memoria del dispositivo BlackBerry® esté llena, el dispositivo borrara los mensajes mas antiguos de la lista de mensajes. El dispositivo
no elimina los mensajes guardados.

Sila reconciliacién inalambrica del correo electronico esta activada y, en las opciones del mensaje, el campo Eliminar en esta establecido
en Buzon de correo y dispositivo, los mensajes de correo electronico que elimine en la aplicacion de correo electronico del ordenador
se eliminaran también del dispositivo.

Un mensaje o un adjunto estan truncados

Trate de realizar las acciones siguientes:
e Espere un breve periodo de tiempo. El dispositivo BlackBerry® recibe los mensajes y los adjuntos extensos por partes.

 Siaparece "Mas disponible" al final del mensaje o el adjunto, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Mas o en
Mensaje completo.

Algunas carpetas de mensajes de correo electronico aparecen atenuadas

Si no puede reenviar mensajes de correo electronico desde una carpeta de mensajes de correo electrénico, la casilla de verificacion que
esta junto a la carpeta aparecera atenuada.

Trate de realizar las acciones siguientes:

» Espere un poco. Es posible que las carpetas de mensajes de correo electronico estén disponibles transcurrido un breve periodo de
tiempo.

« Desactive la reconciliacion inalambrica del correo electronico y vuelva a activarla de nuevo.

Los filtros de correo electronico no funcionan correctamente

Trate de realizar las acciones siguientes:
e Compruebe que los filtros de mensajes de correo electronico estén activados.

« Compruebe que los filtros de mensajes de correo electronico aparecen en el orden en que desea que los aplique el dispositivo
BlackBerry® a los mensajes de correo electronico.
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No puedo usar un método abreviado para ver un tipo de mensaje en una lista de mensajes

Si alterna entre varios dispositivos BlackBerry® y restablece los datos del dispositivo desde el dispositivo anterior al dispositivo actual, los
métodos abreviados de la lista de mensajes para el dispositivo anterior sustituira a los métodos abreviados de la lista de mensajes del
dispositivo actual.

Para ver los métodos abreviados para mostrar un tipo de mensajes en una lista de mensajes, consulte la lista de bisquedas guardadas.

No puedo leer mensajes de texto SMS

Intente realizar las siguientes acciones:

e Compruebe que el dispositivo BlackBerry® estd conectado a la red inaldambrica. Si no se encuentra en una zona de cobertura
inalambrica, el dispositivo deberia enviar los mensajes cuando vuelva a una zona donde haya cobertura.

e Compruebe que su plan de servicios inalambricos incluye este servicio.

No recibo mensajes de texto SMS

Trate de realizar las acciones siguientes:

« Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica. Si no esta en una zona de cobertura inalambrica,
deberia recibir los mensajes cuando vuelva a una zona donde haya cobertura inalambrica.

e Compruebe que su plan de servicios inalambricos incluye este servicio.

No puedo adjuntar archivos a mis mensajes MMS

Intente realizar las siguientes acciones:

» Compruebe que el archivo es un archivo .vcf (vCard®) , un archivo .ics (iCalendar) o un archivo multimedia (por ejemplo, un
archivo .jpg, .gif, o .midi).

» Compruebe que el tamafio del archivo no excede los 300 KB.
e Compruebe que el archivo no esta protegido por leyes de copyright.
« Sisu dispositivo BlackBerry® dispone de plantillas de MMS, utilice una plantilla en blanco para redactar sus mensajes.

Resolucion de problemas de escritura

La tecnologia SureType no reconoce una palabra

Use la lista que aparece cuando escribe para ayudarse con la creacion de las palabras que la tecnologia SureType® no reconozca. Pulse
la tecla de la letra para escribir la primera letra de la palabra una vez. Resalte la letra en la lista. Pulse la tecla de la letra para escribir la
siguiente letra de la palabra una vez. Resalte la combinacion de letras. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Continde escribiendo
la palabra.
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No puedo escribir una contraseia

Verifique que utiliza el método de insercion de pulsaciones miltiples.

Resolucion de problemas de archivos adjuntos

En un documento aparece una barra de contenido omitido
Hay mas contenido adjunto disponible que puede descargar para su dispositivo BlackBerry®.
Para recuperar el contenido, haga clic en la barra de contenido omitido. Haga clic en Mas.

Resolucion de problemas de sincronizacion

Algunos caracteres de las entradas del calendario no aparecen correctamente después de la
sincronizacion

Si programa citas o reuniones en el dispositivo BlackBerry® que contengan acentos o caracteres especiales, puede que el ordenador no
admita estos caracteres.

En el ordenador, compruebe que esta utilizando la pagina de cédigos predeterminada correcta y que tiene instalado el soporte de fuente
adecuado. Consulte la documentacién del sistema operativo del ordenador para obtener mas informacion.

Los mensajes de correo electronico no se reconcilian a través de la red inalambrica
Trate de realizar las acciones siguientes:

» Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inaldmbrica.

» Compruebe que esté activada la reconciliacion inaldambrica del correo electrénico.

« Reconcilie el correo electronico manualmente. En una lista de mensajes, gire la rueda de desplazamiento. Haga clic en Reconciliar
ahora.

No recibo mensajes de correo electronico desde carpetas personales del ordenador

Si el dispositivo BlackBerry® esta asociado con una cuenta de correo electronico de Microsoft® Outlook®, debera utilizar la herramienta
de sincronizacion de BlackBerry Desktop Manager para reconciliar mensajes de correo electronico en carpetas personales. Consulte la
Ayuda en linea del BlackBerry Desktop Software para obtener mas informacion.

Los mensajes de correo electrénico no se eliminan a través de la red inalambrica

Trate de realizar las acciones siguientes:

 Sieliminavarios mensajes de correo electronico en el dispositivo BlackBerry®, destaque los mensajes de correo electronicoy pulse
la tecla Retroceso/Borrado. Si elimina varios mensajes de correo electronico usando el elemento de men( Eliminar anteriores, los
mensajes de correo electronico no se eliminan durante la reconciliacion inalambrica del correo electronico.
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» Enlasopciones de reconciliacion de correo electronico, compruebe que el campo Eliminar en esta establecido en Buzén de correo
y dispositivo.

Los datos del organizador no se sincronizan a través de la red inalambrica

Trate de realizar las acciones siguientes:
» Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inaldambrica.

« Compruebe que la sincronizacion inalambrica de datos esta activada en la libreta de direcciones, calendario, lista de tareas y lista
de notas.

Resolucion de problemas del explorador

No hay ningin explorador disponible en mi dispositivo

Trate de realizar las acciones siguientes:
e Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica.
e Compruebe que su plan de servicios inalambricos incluye este servicio.

No puedo establecer la sincronizacion automatica para favoritos

Al agregar un favorito, sélo puede definir los campos Sincronizar automaticamente y Hora de inicio si la proteccién de contenido esta
desactivada.

Resolucion de problemas de multimedia

No puedo ordenar imagenes en el dispositivo

El dispositivo BlackBerry® ordena imagenes por fecha en orden descendente. No se puede cambiar el orden.
Resolucion de problemas de mapas

No puedo ver una ubicacion

Compruebe que no existan marcas de puntuacion en la informacion sobre la ubicacion.

Aparicion de lineas diagonales en un mapa
En un mapa aparecen lineas diagonales cuando en un dispositivo BlackBerry® se carga nueva informacién de ubicacion.
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No puedo reenviar direcciones

Compruebe que esta viendo las direcciones en el modo Ruta o que ha resaltado una ruta en el modo Ubicaciones.

Solucion de problemas de contactos

No puedo encontrar el elemento de menii Agregar melodia de teléfono personalizada
Siya ha asignado una melodia de llamada personalizada a un contacto, no aparecera este elemento de men.

Los datos del campo personalizado de la libreta de direcciones no aparecen en el ordenador

Sélo puede sincronizar los datos de un campo personalizado de la libreta de direcciones con un campo de texto de la aplicacién de correo
electronico del ordenador. Por ejemplo, no puede agregar el cumpleafios de un contacto a un campo personalizado de la libreta de
direcciones del dispositivo BlackBerry® y sincronizarlo con la aplicacion de correo electrénico del ordenador, porque el campo de
cumpleaios es un campo de fecha en la aplicacion de correo electronico del ordenador.

Resolucion de problemas del calendario

No puedo programar citas que se repitan durante varios dias
Si utiliza IBM® Lotus Notes®, no podra programar citas que se repitan durante varios dias.

No puedo definir algunos campos cuando estoy programando citas

Si utiliza IBM® Lotus Notes®, solo podra editar los campos Asunto, Ubicacion, Aviso y Notas y activar la casilla de verificacion Marcar
como privada al editar una cita o reunion repetida.

Resolucion de problemas de la alarma

Mi alarma no suena los fines de semana

En la alarma, compruebe que el campo Activar en fines de semana esta definido como Si.

Resolucion de problemas de la tecnologia Bluetooth

No puedo introducir una clave de acceso en el dispositivo activado para Bluetooth

Siel dispositivo activado para Bluetooth® que desea emparejar no incluye ninguna pantalla en la que pueda introducir una clave de acceso,
es posible que ésta ya haya sido definida.

En el campo Escribir contraseiia de paso para <nombre del dispositivo> de su dispositivo BlackBerry®, pruebe a introducir 0000.
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No aparece la lista de dispositivos activados para Bluetooth emparejados
Trate de realizar las acciones siguientes:
e Compruebe que la tecnologia Bluetooth® esta activada.

 Verifique que ha agregado dispositivos activados para Bluetooth a la lista de dispositivos activados para Bluetooth emparejados.

No puedo emparejar un dispositivo activado para Bluetooth
Trate de realizar las acciones siguientes:

» Compruebe que el dispositivo BlackBerry® es compatible con el dispositivo activado para Bluetooth®. Consulte la documentacion
incluida con el dispositivo activado para Bluetooth para obtener mas informacion.

« Desactive el cifrado para las conexiones Bluetooth entre el dispositivo BlackBerry y el dispositivo activado para Bluetooth. En las
opciones del dispositivo, haga clic en Bluetooth. Haga clic en un dispositivo activado para Bluetooth. Haga clic en Propiedades
del dispositivo. Defina el campo Cifrado como Desactivado. Haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga clic en Guardar.

No puedo compartir la libreta de direcciones con un dispositivo activado para Bluetooth
emparejado
Trate de realizar las acciones siguientes:

e Compruebe que la tecnologia Bluetooth® esta activada.

» Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado con un dispositivo activado para Bluetooth.

« Compruebe que, en las opciones de Bluetooth, el campo Transferir libreta de direcciones esta Activado.

» Compruebe que el dispositivo BlackBerry esta conectado a un dispositivo activado para Bluetooth compatible con el perfil de manos
libres o el perfil de insercion de objetos. Consulte la documentacion suministrada con el dispositivo activado para Bluetooth para
obtener mas informacion acerca de los perfiles compatibles.

Resolucion de problemas del perfil de notificacion

Mi dispositivo vibra mas veces de las esperadas

En el caso de las llamadas, el nimero de veces que el dispositivo BlackBerry® vibra no viene determinado por el nimero de vibraciones

que el usuario ha definido en el perfil de notificacion. El dispositivo vibra hasta que la persona que llama o la red inalambrica finalizan la
conexion.

No recibo las notificaciones de los mensajes ni las llamadas entrantes
Intente realizar las siguientes acciones:
 En la lista de perfiles, compruebe que el perfil Apagado esté desactivado.
= En una excepcion de perfil de notificacion, compruebe que Melodia de teléfono personalizada no esté establecida en Silencio.
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No puedo definir algunos campos cuando estoy creando una excepcion de perfil de notificacion
Llamadas desde

Si asigna una melodia personalizada a un contacto en la libreta de direcciones, aparecera una excepcion de perfil Llamadas desde en la
lista de perfiles. Puesto que estas excepciones son solamente para llamadas, sélo se pueden definir en el campo Melodia de teléfono
personalizada.

Problema de pantalla

La pantalla del dispositivo se apaga
Cuando el dispositivo BlackBerry® no se utiliza durante un periodo de tiempo determinado, la pantalla se apaga para ahorrar bateria.
Para encender la pantalla, gire la rueda de desplazamiento o pulse cualquier tecla.

Ha cambiado la configuracion de visualizacion

En funcion del tema, puede que varie la configuracion de visualizacion, como la fuente o el fondo de la pantalla de inicio, cuando cambie
los temas.

Solucion de problemas de idioma

Algunos caracteres no aparecen correctamente en mi dispositivo

Puede que el BlackBerry® Enterprise Server o BlackBerry Internet Service asociado al dispositivo Blackberry no admita los caracteres. Si
desea obtener mas informacion, péngase en contacto con el administrador del sistema o el proveedor de servicios inalambricos.

Problema de cobertura de la red inalambrica

No puedo conectarme a una red inalambrica

Trate de realizar las acciones siguientes:
« Compruebe que ha activado la conexion a la red inalambrica.

« Sihaestablecido unavelocidad de conexion de la red inalambrica especifica, compruebe que se encuentra en una zona de cobertura
inalambrica que admita la velocidad de conexion.

Solucion de problemas de seguridad

No puedo desbloquear el dispositivo con mi tarjeta inteligente

Trate de realizar las acciones siguientes:
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» Verifique que la tarjeta inteligente correcta esta insertada en el lector de tarjetas inteligentes.
» Verifique que la tarjeta inteligente esta insertar en el lector de tarjetas inteligentes correctamente.

Informes de diagnéstico

Acerca de los informes de diagnéstico

Los informes de diagndstico proporcionan informacion para la configuracion y la conexién inalambrica del dispositivo BlackBerry®. Si no
puede conectarse a la red inaldambrica ni acceder a servicios como la mensajeria de correo electronico, puede que el proveedor de servicios
inalambricos o el administrador del sistema le pidan que ejecute y envie un informe de diagnéstico. El proveedor de servicios inalambricos
o el administrador del sistema pueden utilizar el informe para ayudarle a solucionar el problema.

Ejecucion de un informe de diagnéstico

En las opciones del dispositivo, haga clic en Estado.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Diagnéstico.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

i A W N =

Haga clic en Ejecutar.

Visualizacion de un informe de diagnostico

En las opciones del dispositivo, haga clic en Estado.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Diagnéstico.

Resalte un informe.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

QU A WN =

Haga clic en Ver informe.

Envio de un informe de diagnéstico

En las opciones del dispositivo, haga clic en Estado.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Diagnéstico.

Resalte un informe.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

QU A WN =

Haga clic en Informe e-mail o Informe PIN.
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Eliminacion de un informe de diagnostico

o v A WN =

En las opciones del dispositivo, haga clic en Estado.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Diagnéstico.

Resalte un informe.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Eliminar o Eliminar todo.

Establecimiento de un destinatario predeterminado para los informes de diagnéstico

Si establece un destinatario predeterminado, cada vez que envie un informe de diagnostico, el dispositivo BlackBerry® enviara el informe
a dicho destinatario. Si desea especificar un destinatario cada vez que envie un informe, no establezca el destinatario predeterminado.

1.

® N O U A WN

En las opciones del dispositivo, haga clic en Estado.
Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Diagnéstico.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Opciones.

Escriba la informacion del contacto.

Haga clic con la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Visualizacion del niamero de version del software de dispositivo BlackBerry en el dispositivo

En las opciones del dispositivo, haga clic en Acerca de.

Para volver a las opciones del dispositivo, pulse la tecla Escape dos veces.

No puedo ejecutar o enviar un informe de diagnéstico

Trate de realizar las acciones siguientes:
- Intente ejecutar el informe de diagnéstico de nuevo. En un informe de diagnéstico, haga clic con la rueda de desplazamiento. Haga

clic en Repetir todos los pasos.

 Sino puede enviar un informe de diagndstico a una direccion de correo electronico, intente enviarlo a un PIN. Del mismo modo, si

no puede enviar un informe de diagnéstico a un PIN, intente enviarlo a una direccién de correo electronico.
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Lista de abreviaturas

APN:
Nombre de punto de acceso
Cco:
Copia oculta
Bloq Mayiis:
Bloqueo de maytsculas
CcC:
Copia de carbon
FIPS:
Federal Information Processing Standards (Estandares federales de procesamiento de la informacion)
GPs:
Sistema de posicionamiento global
HTTP:
Protocolo de transferencia de hipertexto
MDS:
Servicio de datos moviles
MMS:
Servicio de mensajeria multimedia (Multimedia Messaging Service)
Blog Num:
Bloqueo numérico
PIM:
Administracion de informacion personal
PIN:
Namero de identificacion personal
S/MIME:
Extensiones seguras multiuso del correo de Internet (Secure Multipurpose Internet Mail Extensions)
SMS:
Servicio de mensajes cortos
SMSC:
Centro del servicio de mensajes cortos
SSL:
Nivel de socket seguro
TCP
Protocolo de control de transmision
TLS:
Seguridad de la capa de transporte (Transport Layer Security)
Triple DES:
Estandar de cifrado triple de datos (Triple Data Encryption Standard)
TTY
Teletipo
WAP:
Protocolo de aplicaciones inalambricas



WML:
Lenguaje de marcadores inalambrico
WTLS:
Seguridad inalambrica de la capa de transporte (Wireless Transport Layer Security)



Aviso legal

©2006 Research In Motion Limited. Reservados todos los derechos. BlackBerry y las marcas relacionadas pertenecientes a RIM, asi como
lasimagenesy simbolos son propiedad exclusiva de Research In Motion Limited. RIM, Research In Motion, BlackBerry, “Always On, Always
Connected” y el simbolo del “sobre en movimiento” estan registrados en la Oficina de Patentes y Marcas de EE.UU. y pueden estar
registradas o pendientes de registro en otros paises.

Adobe y Acrobat son marcas registradas o marcas comerciales de Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/o en otros paises.
Bluetooth SIG, Inc. posee los logotipos y la marca de Bluetooth. Asimismo, cualquier uso de dichas marcas por parte de Research In Motion
estara sujeto a licencia. IBM, Lotus, Domino y Lotus Notes son marcas comerciales registradas o bien marcas comerciales de International
Business Machines Corporation en Estados Unidos, en otros paises, o en ambos. JavaScript es una marca registrada o marca comercial de
Sun Microsystems, Inc. en los Estados Unidos u otros paises. Microsoft, Outlook, PowerPoint y Windows son son marcas comerciales
registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises. Novell y GroupWise son marcas
comerciales registradas o marcas comerciales de Novell, Inc. en Estados Unidos y en otros paises. PGP es una marca registrada o marca
comercial de PGP Corporation en Estados Unidos y otros paises. vCard es una marca comercial o una marca comercial registrada de
Internet Mail Consortium. Todas las demas marcas, nombres de productos, nombres de empresas, marcas comerciales y marcas de servicios
son propiedad de sus respectivos propietarios.

El dispositivo BlackBerry y/o el software asociado estan protegidos por copyright, tratados internacionales y varias patentes, incluida una
o varias de las siguientes de EE.UU: 6,278,442; 6,271,605; 6,219,694; 6,075,470; 6,073,318; D445,428; D433,460; D416,256. Otras
patentes estan registradas o pendientes de registro en varios paises de todo el mundo. Visite www.rim.com/patents para obtener una
lista de las patentes de RIM (como se las denominara de ahora en adelante).

Este documento se facilita "tal como estd" y Research In Motion Limited y sus empresas afiliadas ("RIM") no asumen responsabilidad
alguna por cualquier error tipografico, técnico u otros datos inexactos que aparezcan en este documento. Con el fin de proteger la
informacién confidencial y propia de RIM, asi como los secretos comerciales, el presente documento describe algunos aspectos de la
tecnologia de RIM en lineas generales. RIM se reserva el derecho a modificar periédicamente la informacion que contiene este documento,
si bien tampoco se compromete en modo alguno a proporcionar cambios, actualizaciones, ampliaciones o cualquier otro tipo de informacién
que se pueda agregar a este documento. RIM NO ASUMIRA REPRESENTACIONES, GARANTIAS NI VENTAJAS, YA SEAN IMPLICITAS O
EXPLICITAS (INCLUIDAS, AUNQUE SIN CARACTER RESTRICTIVO, LAS GARANTIAS, EXPLICITAS O IMPLICITAS, O CONDICIONES DE
IDONEIDAD PARA UN FIN ESPECIFICO, INCUMPLIMIENTO, COMERCIABILIDAD, DURABILIDAD, TITULO U OTRAS GARANTIAS
RELATIVAS AL RENDIMIENTO O FALTA DE RENDIMIENTO DE NINGUN SOFTWARE AQUi MENCIONADO, NI RELATIVAS AL
RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE AQUi SE MENCIONAN). EN RELACION CON EL USO DE LA PRESENTE DOCUMENTACION,
EN NINGUN CASO RIM NI SUS RESPECTIVOS DIRECTIVOS, RESPONSABLES, EMPLEADOS O COLABORADORES ASUMIRAN
RESPONSABILIDAD ALGUNA POR CUALQUIER DANO DIRECTO, ECONOMICO, COMERCIAL, ESPECIAL, RESULTANTE, INCIDENTAL,
EJEMPLAR O INDIRECTO, AUN CUANDO SE HAYA INFORMADO A RIM DE MANERA EXPRESA SOBRE LA POSIBILIDAD DE PRODUCIRSE
TALES DANOS, INCLUIDOS, SIN LIMITACIONES, DANOS CAUSADOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS O INGRESOS, PERDIDA DE DATOS,
RETRASOS, PERDIDA DE GANANCIAS, O BIEN LA IMPOSIBILIDAD DE ALCANZAR EL NIVEL DE AHORRO ESPERADO.

Este documento puede contener referencias a fuentes de informacion, hardware o software, productos o servicios y/o sitios Web de terceros
(de forma colectiva, “informacion de terceros”). RIM no controla ni es responsable de ningin tipo de informacion de terceros, incluido, sin
restricciones, el contenido, la exactitud, el cumplimiento de copyright, la compatibilidad, el rendimiento, la honradez, |a legalidad, la
decencia, los vinculos o cualquier otro aspecto de la informacion de terceros. La inclusion de la informacion de terceros en este documento
no implica en ninglin caso la aprobacion por parte de RIM de la informacion de terceros de modo alguno. La instalacion o el uso de la
informacion de terceros con productos y servicios de RIM puede precisar la obtencion de una o mas licencias de patentes, marcas
comerciales o derechos de autor para evitar que se vulneren los derechos de la propiedad intelectual de otros. Cualquier trato con la
informacion de terceros, incluido, sin restricciones, el cumplimiento de las licencias correspondientes, asi como los términos y condiciones,



es responsabilidad exclusiva entre usted y el otro proveedor. Usted es el (inico responsable en determinar si se precisan licencias de
terceros, asi como de adquirirlas en relacion con la informacion de terceros. En la medida en que se puedan precisar dichas licencias de
propiedad intelectual, RIM recomienda expresamente que no instale ni utilice dicha informacién de terceros hasta que haya adquirido
todas las licencias correspondientes personalmente o en su nombre. El uso de la informacion de terceros se regird y estara sujeto a la
aceptacion por su parte de los términos de las licencias de la informacion de terceros. Cualquier informacion de terceros que se proporcione
con los productos y servicios de RIM se facilita "tal cual". RIM no garantiza en modo alguno la informacion de terceros y no asume ninguna
responsabilidad en relacion con dicha informacion, aunque se haya avisado a RIM de la posibilidad de dichos dafios o pueda anticiparlos.

Autorizado por QUALCOMM Incorporated seglin una o mas de las siguientes patentes de Estados Unidos o sus equivalentes en otros

paises:
4,901,307 5,490,165
5,506,865 5,109,390
5,267,261 5,544,196
5,600,754 5,414,796
5,710,784 5,778,338

Namero de modelo de BlackBerry® 7130e: RAV20CW
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